Diakonie &;
Unsere Angebote im Kirchenkreis Kleve e.V.

® QOrientierungshilfen zu eigenverantwortlicher
Lebensgestaltung (Gesprache, Beratung,
Begleitung)

® aktive Hilfestellung bei der Bewaltigung von
unterschiedlichen Alltagsproblemen
(Hilfe zur Selbsthilfe)

® Psychosoziale Beratung

® (Clearing bei unklaren Zustanden
oder Mehrfachproblematik

® Information zu Sozialleistungen

® Unterstitzung bei behérdlicher
Korrespondenz

Sozialberatung

® Beratung bei Energie- und Mietschulden

® Vermittlung zu anderen Fachdiensten, Hilfe in schwierigen
Initiativen, Einrichtungen Lebenssituationen

® Koordination unterschiedlicher
Beratungs- und Unterstitzungsleistungen

® Kurberatung und -vermittlung im Rahmen
der Muttergenesung

Kommen Sie gerne zu uns, wir finden
gemeinsam eine L6sung!
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Die Sozialberatung der Diakonie ist ein fir alle of-
fenes und kostenloses Angebot. Wir beraten un-
abhangig von Weltanschauung, Herkunft oder Reli-
gionszugehdrigkeit. Die Gesprache sind vertraulich
und die Mitarbeiterinnen stehen unter gesetzlicher
Schweigepflicht.

Wir begleiten und unterstitzen Alleinstehende und
Familien in unterschiedlichen sozialen Lebens-
lagen. Als erste Anlaufstelle im Netzwerk sozialer
Dienste bietet die Sozialberatung ein ganzheitli-
ches niederschwelliges Beratungsangebot.

Die Sozialberatung dient Ratsuchenden, &hnlich
dem Hausarztprinzip, als Wegweiser. Im Rahmen
eines ganzheitlichen Beratungsansatzes hilft sie,
sich im vielfaltigen Angebotsspektrum von Hilfen
und gesetzlichen Ansprichen zurechtzufinden.
Die Sozialberatung unterstitzt bei der Strukturie-
rung und Bewaltigung anstehender Schwierigkei-
ten.

Telefon 02823 / 93 02-0 und
Telefon 02831 / 91 30-800.

Beratungsorte und Sprechzeiten unserer
Mitarbeiterinnen finden Sie im Internet:
www.diakonie-kkkleve.de/sozialberatung.html

Selten schnelle
Losungen

Im Mittelpunkt stehen Ratsuchende mit ihren
Noéten und Bedlrfnissen. Die Problemlagen sind
haufig sehr komplex und flr die betroffene Per-
son nicht mehr Uberschaubar. Die Beratung er-
mutigt, selbst aktiv zu handeln.

Gemeinsam werden Probleme analysiert und L6-
sungswege aufgezeigt. Nach dem Prinzip ,Hilfe
zur Selbsthilfe“ werden Ratsuchende motiviert,
aktiv zu werden und die erarbeiteten Schritte
selbsténdig zu gehen. Das Konzept setzt Freiwil-
ligkeit, Mitwirkungsbereitschaft und Eigeninitiati-
ve der Klienten voraus.

Die Fachberaterinnen in der Einzelfallhilfe be-
gegnen Klienten mit Anteilnahme, Akzeptanz
der Person und Achtung der Selbstbestimmung.
Sie arbeiten eng und vertrauensvoll mit anderen
Fachdiensten wie Schuldnerberatung, Pflegebe-
ratung und Erziehungsberatung zusammen. Sie
nutzen ihr Netzwerk, um Ratsuchende in ihrem
Anliegen zu unterstitzen.




