
SOZIALE DIENSTE

Migration 
und Flucht
Hilfe bei allen Fragen rund 
um Migration und Flucht

refugee advice

îret penaberan

Stand: 01/2020

Wir sind für Sie da

Poststraße 6, 46509 Xanten

Ostwall 20, 47608 Geldern

Quelle: Google Maps

Quelle: Google Maps

Sprechzeiten

46509 Xanten, Poststr. 6

Dienstag, Donnerstag:  08:00–12:30 Uhr
13:00–15:00 Uhr

47608 Geldern, Ostwall 20

Mittwoch: 14:00–16:30 Uhr

Um ein ungestörtes Gespräch führen zu können,
bitten wir Sie um eine Terminvereinbarung.

Kontakt

Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V.
Brückenstraße 4
47574 Goch

T 02823 93 02-0
www.diakonie-kkkleve.de

Heike Pullich-Stöffken

T 02801 98 38 587
M 0172 31 23 288
pullich@diakonie-kkkleve.de

Heike Pullich-Stöffken ist bereits seit 20 
Jahren in der Flüchtlingsarbeit tätig, zuletzt 
in der Sozialen Migrationsberatung und -be-
treuung in Kooperation mit der Stadt Xanten.
Sie war im Jahr 2000 an der Gründung des 
Arbeitskreises Asyl in Xanten beteiligt und 
ist Mitglied der Steuerungsgruppe.



 

Flüchtlings- und 
Migrationsberatung

Unser Angebot

Für Migrantinnen und Migranten

•   Asylverfahrensberatung

•   Hilfestellung bei ausländer- und sozialrechtlichen

•   Fragen unter Berücksichtigung des Rechts- 
beratungsgesetzes

•   Beratung im Umgang mit Ämtern und  
Schriftverkehr

•   Persönliche Beratung

•   Vermittlung an andere Fachdienste

•   Hilfestellung bei der Integration, u.a. bei  
der Wohnungs- und Arbeitssuche

•   Psychosoziale Betreuung und Vermittlung an 
medizinische oder therapeutische Fachdienste 
z.B. Trauma-Ambulanz

Für Ehrenamtliche

•   Fachliche Begleitung und Förderung von  
kirchlichen oder zivilgesellschaftlichen ehren-
amtlichen Flüchtlingsinitiativen auf Anfrage

•   Fortbildungs- und Qualifizierungsmaßnahmen  
für ehrenamtlich Mitarbeitende

•   Beteiligung an öffentlichen Aktivitäten und 
Veranstaltungen für den Flüchtlingsschutz und 
für den Zusammenhalt der Gesellschaft

•   Beratung von Presbyterien bei Fragen des  
Kirchenasyls

Erfahrung

Wir verfügen über 20-jährige Erfahrung in der 
Flüchtlingsarbeit, sowie der fachlichen Begleitung 
und Förderung von Ehrenamtlichen. In der Flücht-
lingsarbeit ist die Diakonie in den Kreisen Wesel und 
Kleve gut vernetzt. Wir kooperieren mit den anderen 
Fachbereichen der Diakonie, u.a. mit der Sozialbera-
tung, dem Ambulant Betreuten Wohnen, der Woh-
nungslosenberatung, der Suchtberatung und der 
Ambulanten Pflege. Ihre Anliegen werden vertraulich 
behandelt und unterliegen dem Datenschutz. Wir 
unterstützen auch in Krisensituationen. Die Flücht-
lingsberatung verfügt über fachliche und multikultu-
relle Kompetenz.

Spenden

Spendenkonto: 
Volksbank an der Niers eG  
IBAN DE95 3206 1384 0009 9910 18  
BIC: GENODED1GDL  
Stichwort: „Flüchtlingsberatung“

Sachspenden können leider wegen fehlender 
Lagermöglichkeiten nicht angenommen werden.

Unsere Grundsätze

•  Hilfe ist immer Hilfe zur Selbsthilfe

•   Flüchtlinge sind inklusiver Bestandteil unserer 
Gesellschaft

•   Flüchtlinge bereichern das Zusammenleben 
im Quartier und erleben dieses Miteinander 
auch selber als Bereicherung

Förderung

Die Flucht- und Migrationsberatung der Diako-
nie wird mit Kirchensteuermitteln gefördert u.a. 
durch den Ev. Kirchenkreis Kleve und die  
Ev. Kirche im Rheinland. 

Die Flüchtlings- 
arbeit der Diakonie ist  
ein Angebot für die ge- 
samte Region des Ev.  
Kirchenkreises Kleve.

Es kann genutzt werden von  
Flüchtlingen und Migranten 
sowie von Personen, die sich 
im Rahmen der Flüchtlings- 
arbeit ehrenamtlich engagieren.


