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Vorwort

Das enorme und erschreckende Ausmald sexualisierter Gewalt in Kirche und Diakonie
wurde in der am 25. Januar 2024 verdéffentlichten ForuM-Studie beschrieben®. Erschre-
ckend ist auch der dort beschriebene Umgang mit Betroffenen, denen oft kein Glauben
geschenkt wurde. Zu oft wurde einem Verdacht nicht nachgegangen oder sexualisierte
Gewalt wurde verharmlost.

2020 wurde das Kirchengesetz zum Schutz vor sexualisierter Gewalt? erlassen, das
Kirche und Diakonie zu praventiven SchutzmafRnahmen verpflichtet, u.a. zur Erstellung
eines Schutzkonzeptes.

Im Neunten Sozialgesetzbuch (SGB 1X) wurde 8§ 37a eingefugt, der seit dem
10.06.2021 in Kraft ist. Leistungserbringer werden verpflichtet, geeignete MaRnahmen
zum Schutz vor Gewalt fur Menschen mit Behinderungen und von Behinderung be-
drohten Menschen zu treffen. Insbesondere sollen Frauen und Kinder mit Behinderung
und von Behinderung bedrohte Frauen und Kinder geschutzt werden. Gleichzeitig wird
ein auf die Einrichtung oder Dienstleistung zugeschnittenes Gewaltschutzkonzept ge-
fordert.

Fur die pflegerischen Dienste verpflichtet § 8 des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG)
die Leistungsanbieter zu geeigneten MalRnahmen zum Schutz aller Beteiligten vor je-
der Form der Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch, einschliel3lich ihrer geschlechts-
spezifischen Aspekte. Ebenfalls gesetzlich vorgeschrieben ist ein Konzept zur Gewalt-
pravention.

Mit dem vorliegenden Gewaltschutzkonzept werden die verschiedenen Anforderungen
der kirchlich-diakonischen und der staatlichen Gesetzgebung erfiillt. In Klrze wird zu-
satzlich eine Version in einfacher Sprache erscheinen, die ebenfalls auf der Homepage
www.diakonie-kkkleve.de zum Download bereitsteht und in allen Blros der Diakonie in
Papierform ausliegen wird.

Ziel des vorliegenden Gewaltschutzkonzeptes ist es, mdgliche Gewaltkonstellationen
zu beschreiben, auf die Vermeidung von Gewalt hinzuwirken und Handlungssicherheit
im Umgang mit Verdachtsfallen oder bei Gewaltféllen zu erzielen.

Das vorliegende Gewaltschutzkonzept unterliegt einer regelméaRigen Evaluierung. Die
Mitarbeitenden werden jahrlich tber die Inhalte und die praktische Umsetzung des Ge-
waltschutzkonzeptes informiert. Dokumentierte Anregungen und Anderungsbedarfe
finden Eingang in die mindestens alle vier Jahre zu erfolgende Fortschreibung des Ge-
waltschutzkonzeptes. Fir die Evaluation in den Blick zu nehmen ist unbedingt auch die
Erfahrung von Personen, die im Rahmen der Leistungserbringung Gewalt erfahren ha-
ben.

Joachim Wolff
Geschéftsfuhrer

Goch, im Méarz 2024

1 Abschlussbericht des Forschungsverbundes ForuM zur Aufarbeitung sexualisierter Gewalt und ande-
rer Missbrauchsformen in der Evangelischen Kirche und Diakonie in Deutschland, Februar 2024, als
Download unter: www.forum-studie.de

2 Download unter: www.kirchenrecht-ekir.de, Nr. 637
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1 Zielsetzung und Evaluation des Gewaltschutzkonzeptes
1.1 Zielsetzung

Allen Mitarbeitenden soll verdeutlicht werden, dass der Schutz der ihnen anvertrauten
Personen héchste Prioritét hat. Viele dieser anvertrauten Personen haben aufgrund
ihres Alters, ihres Entwicklungsstandes, ihrer Vulnerabilitaten, ihres Krankheitsbildes,
ihrer dementiellen Veranderung oder einer (drohenden) Behinderung kaum Mdoglich-
keiten, sich gegen (sexualisierte) Gewalt bzw. padagogisches, therapeutisches oder
pflegerisches Fehlverhalten zur Wehr zu setzen.

Ziel des vorliegenden Gewaltschutzkonzeptes ist es, mogliche Gewaltkonstellationen
zu beschreiben, auf die Vermeidung von Gewalt hinzuwirken und Handlungssicherheit
im Umgang mit Verdachtsfallen oder bei Gewaltféllen zu erzielen. Das Konzept soll
dazu beitragen, die Sensibilitat und Aufmerksamkeit fir ungerechtfertigtes und gewalt-
tatiges Verhalten zu erhéhen und eine Kultur zu etablieren, die das Eingreifen und Ein-
mischen bei Fehlverhalten als zwingend erforderlich erachtet. Gewalttatiges Verhalten
soll dadurch erschwert, reduziert oder moglichst ganz verhindert werden. Das Konzept
tragt durch transparente und verbindliche Verfahrensvorgaben dazu bei, dass im Ver-
dachtsfall rasch und besonnen gehandelt werden kann. Dazu gehdrt, dass die jeweili-
gen Verantwortlichkeiten namentlich benannt werden, klare Verhaltensregeln aufge-
stellt sind und das Verfahren bei Verdachtsfallen bzw. bei erkennbarem gewalttatigem
Verhalten dargestellt wird.

Das vorliegende Gewaltschutzkonzept ist fur alle Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen
verbindlich.

1.2 Evaluation
Die Entwicklung und Sicherstellung eines Gewaltschutzkonzeptes verstehen sich als
dauerhafter Prozess. Sie sind wesentliche Bausteine in der Qualitatsentwicklung und -
sicherung. Darum unterliegt das vorliegende Gewaltschutzkonzept einer regelmafigen
Evaluierung.

a) Die Mitarbeitenden werden jahrlich Uber die Inhalte und die praktische Umsetzung
des Gewaltschutzkonzeptes informiert. Anregungen und Anderungsbedarfe wer-
den dokumentiert und zentral bei der Geschéftsflihrung hinterlegt.

b) Die Erfahrung von Personen, die im Rahmen der Leistungserbringung Gewalt er-
fahren haben (Betroffene), sind zentraler Bestandteil der Evaluation.

c) Die gesetzlich vorgeschriebenen Gremien bzw. Vertrauenspersonen (Tages-
pflege), die die Interessen der Beteiligten vertreten, sind an der Evaluation und
Fortschreibung zu beteiligen.

d) Impulse von Nutzenden® unserer Dienste, von Mitarbeitenden, der Mitarbeiterver-
tretung, Leitungspersonen, unseren Kooperationspartnern, der zustandigen Be-
rufsgenossenschaft, der interessierten Offentlichkeit oder der Fortentwicklung des
offentlichen und fachlichen Diskurses sind Bestandteil der Evaluation. Im Fachbe-
reich 2 (Eingliederungshilfe) ist die Evaluation der Risikoanalyse (siehe Abschnitt
4.3) ein laufender Prozess und steht mindestens einmal jahrlich auf der Tagesord-
nung des Gesamtteams aller Mitarbeitenden im Fachbereich 2. Im Abstand von

3 Aus Grinden der Vergleichbarkeit und zur Vereinfachung wird hier der Begriff Nutzende gewahlt. Ge-
meint sind damit z.B. Kund:innen, Klient:innen, Geschéaftspartner:innen, externe Dienstleister, Firmen-
angestellte, Vertreter:innen der Kostentrager, Mitarbeitende in Behérden, etc.
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2.1

2.2

2.3

mindestens zwei Jahren wird die Risikoanalyse im Rahmen einer schriftlichen und
anonymen Befragung der Nutzenden aktualisiert. Weitere Beteiligungsformen der
Nutzenden sind in Planung.

e) Die Evaluation und Fortschreibung des Gewaltschutzkonzeptes erfolgen regelma-
Big, mindestens aber nach einem Zeitraum von vier Jahren. Federfiihrend und ver-
antwortlich fur die Durchfihrung des Evaluations- und Fortschreibungsprozesses
ist die Geschaftsfiihrung der Diakonie unter Wahrung der Mitbestimmungsrechte.

Unser Gewaltverstandnis

Begriffsklarungen und Konzepterklarung

Grenzverletzungen, Ubergriffe und andere Formen von Gewalt kommen im Zusam-
menleben von Menschen vor. Menschen in unserem Dienst sollen moglichst effektiv
vor Gewalt geschiitzt werden. Dies bedarf eines strukturierten, abgestimmten und plan-
vollen Vorgehens. Das hier vorliegende Gewaltschutzkonzept soll unser Vorgehen fest-
legen. Wir verstehen dieses Konzept als ein lernendes Instrument, das fortlaufend wei-
tergeschrieben und Uberarbeitet wird.

Gewalt bezeichnet den absichtlichen Gebrauch von angedrohtem oder tatsachlichem
korperlichen und / oder seelischen Zwang gegen die eigene oder gegeniiber einer an-
deren Person. Viele Formen von Gewalt stellen eine strafrechtlich relevante Handlung
dar. Liegt der Verdacht auf eine strafrechtlich zu verfolgende Gewalthandlung vor bzw.
wenn diese offensichtlich ist, wird die Angelegenheit unmittelbar zur Anzeige gebracht,
so dass die Strafverfolgungsbehérden weiter ermitteln kdnnen. Andere Formen von
Gewalt sind eher als ,einfacher* Ubergriff zu bewerten, die i.d.R. nicht weiter strafrecht-
lich verfolgt werden. In diesen Fallen entscheidet der/die Betroffene, ob Anzeige erstat-
tet wird. Unabhéngig davon, ob es sich um strafrechtlich relevante Gewalthandlungen
handelt, kann dies (zuséatzlich) arbeitsrechtliche oder vertragsrechtliche Folgen nach
sich ziehen, bis hin zur (fristlosen) Kiindigung von Arbeits- Betreuungs- oder Pflege-
vertragen.

Wir unterscheiden folgende Gewaltarten:

Korperliche Gewalt

Unter korperlicher Gewalt werden korperliche Grenzverletzungen oder Ubergriffe ver-
standen, die Personen unmittelbare oder anschlieRende physische und psychische
Verletzungen zufiigen. Strafrechtlich liegt eine Korperverletzung vor, wenn jemand
,eine andere Person korperlich misshandelt oder an der Gesundheit schadigt” (§ 223
StGB).

Psychische Gewalt

Als psychische Gewalt werden alle Formen der emotionalen Schadigung und Verlet-
zung einer Person verstanden. Dazu kdnnen Drohungen, Beleidigungen, Einschichte-
rungen und kontrollierendes Verhalten gehodren, aber auch verbale Erniedrigungen,
Beschuldigungen und Mobbing. Als psychische Gewalt gelten auch Verleumdungen,
Ignoranz, Rufmord und bewusste Falschaussagen Uber eine Person. Auch extreme
Eifersucht und Kontrolle kann psychische Gewalt sein. Psychische Gewalt kann subtil
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2.4

2.5

2.6

3.1

ausgeubt und fur andere Personen schwer wahrnehmbar sein. In diesen Bereich kann
auch der (méglicherweise unbeabsichtigte) Gebrauch unangemessener Sprache fallen
(erwachsene Personen wie ein Kind ansprechen oder behandeln, homo- oder trans-
phobe Begrifflichkeiten nutzen etc.)

Sexualisierte Gewalt

Unter sexualisierter Gewalt wird jegliche Form von Grenzverletzungen oder Ubergriffen
verstanden, bei der das Gegeniiber durch kérperliche Ubergriffe oder verbale AulRe-
rungen ohne Einvernehmen zu Handlungen gendtigt wird oder ihm solche aufgezwun-
gen werden, welche die eigene Intimitat, eigene und andere Intimbereiche sowie die
Berihrung weiterer Korperteile betreffen.

Strukturelle Gewalt

Unter struktureller Gewalt werden strukturelle Bedingungen (z.B. Regeln, Abléaufe, Hal-
tungen in Diensten) verstanden, die verhindern, dass Menschen ihre Grundrechte aus-
Uben kénnen oder ihre kdrperlichen und psychischen Grundbediirfnisse erfiillt werden.
Strukturelle Rahmenbedingungen konnen die Entstehung kdrperlicher, psychischer
oder sexualisierter Gewalt begiinstigen.

Gewaltkonstellationen

Im Vordergrund dieses Konzeptes steht der Schutz der leistungsberechtigten Perso-
nen. Das Konzept ist aber so strukturiert, dass es samtliche in unserem Dienst denk-
baren Gewaltkonstellationen umfasst. Folgende Konstellationen sind méglich:

a) Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Nutzenden

b) Gewalt von Nutzenden gegentiber Mitarbeitenden

c) Gewalt von Nutzenden gegeniber Nutzenden

d) Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Mitarbeitenden

Unser Dienst

Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V.

Die Diakonie ist Lebens- und Wesensauf3erung der evangelischen Kirche, anerkannter
Trager der Wohlfahrtspflege und Anwalt fir Menschen in Not. Die Angebote der Dia-
konie gliedern sich in fiinf Fachbereiche:

1. Pflege mit Ambulanter Pflege, Tagespflege und Seniorenwohnungen

2. Ambulant Betreutes Wohnen nach 88 113 ff SGB IX und nach 8§ 67 ff SGB Xl|

3. Soziale Dienste mit Suchthilfe (Fachstelle fir Suchtvorbeugung und Suchtbe-
ratung), Sozialberatung, Mutter-Kind-Kuren, Migration und Flucht, Wohnungs-
losenhilfe — Fachberatungsstelle fur Menschen in besonderen Lebenslagen
(gemal 8867-69 SGB XII) sowie Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause”

4. Betreuungsverein der Diakonie (als eigenstandiger Rechtstrager)

5. Verwaltung

In der Diakonie sind an sechs Standorten (Goch, Geldern, Kevelaer, Kleve, Wesel-
Buderich, Xanten) ca. 150 berufliche Mitarbeitende sowie ca. 650 Ehrenamtliche tatig.
Die Diakonie ist anerkannter Trager der Kinder- und Jugendhilfe.
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3.2

3.3

Fachbereich 1 — Ambulante Pflege

Ambulante Pflege fir pflege- und unterstitzungsbedurftige Menschen bietet die Diako-
nie seit Oktober 1991 an. Seit der Einfihrung der Pflegeversicherung im Jahr 1995 hat
die Diakonie Versorgungsvertrage mit den Pflegekassen und den Krankenkassen ab-
geschlossen, die Leistungen zur Ambulanten Pflege nach den 88 89 SGB XI (Pflege-
versicherung) und 88 17 SGB V (Krankenversicherung) ermdglichen. Im Jahr 2023
wurden zum Stichtag 31. Dezember insgesamt 148 Menschen im Rahmen der Ambu-
lanten Pflege betreut.

Die Pflege- und Unterstltzungsleistungen werden in folgenden Bereichen erbracht:
e Grund- und Korperpflege nach § 36 SGBXI
o Hauswirtschaft nach 836 SGXI
¢ Entlastungsleistungen nach 845 SGBXI
e Beratungsleistungen nach §837.3 SGBXI
e Krankenpflegeleistungen nach 817 SGBXI
e Privatzahler Leistungen

Da Menschen ein immer hoheres Lebensalter erreichen, kaum mehr in der Grof3familie
leben, oft sogar allein leben, nimmt die ambulante pflegerische Versorgung einen im-
mer grol3eren Stellenwert ein. Die Mitarbeitenden der Diakonie begegnen kranken und
alten Menschen mit Zuwendung und Wertschéatzung. Die Wirde des Menschen bleibt
unabhangig von Alter oder Gesundheitszustand unantastbar. Pflegerische Unterstit-
zungsleistungen helfen, individuelle Fahigkeiten im Alter zu férdern und zu erhalten, so
dass der pflegebedirftige Mensch so lange wie moglich in seiner Hauslichkeit selbst-
standig leben kann. Gleichzeitig haben die Mitarbeitenden die Angehorigen im Blick,
um sie vor Uberlastung zu schiitzen. Wir setzen unsere Moglichkeiten und Fahigkeiten
situationsgemal ein als:

¢ Hilfe zur Alltagsbewaltigung

e Hilfe zum Gesundwerden

e Unterstutzung beim Leben mit Einschrankungen

e Hilfe zur Rehabilitation

e Begleitung beim Sterben.

Dabei beriicksichtigen wir die korperlichen, geistigen und seelischen Bedurfnisse. Wir
beachten bei unserem Tun die ethischen Aspekte. Wir wenden fachtheoretisches Wis-
sen an, aktualisieren unser Fachwissen laufend durch die Zusammenarbeit mit ande-
ren Berufsgruppen, durch Fachliteratur und Pflegezeitschriften. Wir entwickeln fachlich
anerkannte Standards und beriicksichtigen sie bei der Unterstiitzungsplanung. Die
Pflegedienstleitung steht als Ansprechpartner fir Nutzende und ihre Angehérigen und
fur die Mitarbeiter:innen beratend und begleitend zur Verfiigung.

Fachbereich 1 — Tagespflegen

Die Diakonie betreibt finf Tagespflegen im Kirchenkreis Kleve.
* seit Dezember 2009, Tagespflege Briuckenstr. in 47574 Goch
* seit August 2018, Tagespflege Parkstr. In 47574 Goch
* seit August 2019, Tagespflege Ostwall in 47608 Geldern
+ seit April 2021, Tagespflege Am Museum in 47623 Kevelaer
+ seit April 2021, Tagespflege Alte Gartnerei in 46487 Wesel-Blderich

Vor Inbetriebnahme jeder Tagespflege hat die Diakonie Versorgungsvertrdge mit den
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Pflegekassen abgeschlossen, die Leistungen nach § 41 SGB XI, 8§ 43 SGB Xl und §
45 SGB Xl der Pflegeversicherung ermdglichen. Im Jahr 2023 wurden zum Stichtag
31. Dezember 172 Menschen in den Tagespflegen betreut. In den Tagespflegen wer-
den, von montags bis freitags, bis zu 14 Tagesgaste betreut. Diese Tagesgaste leben
in ihrer privaten Hauslichkeit und werden dort von Angehdrigen, Partnern, Freunden
oder Pflegediensten gepflegt. Da die Pflege und Betreuung von pflegebedurftigen Men-
schen sehr anstrengend sein kann und die pflegenden Angehdrigen oftmals selbst
schon ein hdheres Alter erreicht haben oder noch berufstétig sind, benétigen die Pfle-
genden Entlastung. Hinzu kommt, dass viele Senioren allein leben und ihnen Verein-
samung und soziale Isolation droht. Hier setzt die Tagespflege an und bietet:

Fur die pflegenden Angehdrige:
e Entlastung fur pflegende Angehorige
o Gesprachskreis fur pflegende Angehdrige
e Schulungsreihe fur Angehdrige von Menschen mit Demenz
e Beratung zum Pflegegradmanagement

Fir den Tagesgast:

e Erhalt und Férderung der Alltagskompetenzen

¢ Geplante Betreuung und Beschaftigung, ausgerichtet nach den Vorlieben und
Abneigungen der Tagesgaste, der individuellen Biographie und Wiinschen so-
wie den erhaltenen Fahigkeiten und Ressourcen

e Gesellschaft erleben

e Unterstitzung und Hilfe bei pflegerischen Verrichtungen

e Unterstutzung und/oder Ubernahme der &rztlich verordneten Behandlungs-pfle-
gen

e Fahrdienst zur Tagespflege und zuriick in die Hauslichkeit

e abwechslungsreiches und ausgewogenes Frihstick, warmer Mittagstisch, Kaf-
feetafel mit Kuchen, Waffeln oder Geback, Getranke in groRer Auswahl, bei
Erfordernis speziell diatische Speisen

o geschultes Pflegefachpersonal, teilweise mit gerontopsychiatrischer Zusatz-
ausbildung

Bei all unseren Tatigkeiten begegnen wir unseren Tagesgasten mit Wertschatzung,
Zuwendung, Empathie und Versténdnis. Die Wirde eines Jeden ist unantastbar. Jeder
Tagesgast erhélt die Hilfe und Foérderung, die er oder sie bendtigt. Ebenso achten wir
seine/ihre korperlichen, geistigen und seelischen Bedirfnisse.

Fachbereich 2 — Ambulant Betreutes Wohnen

Ambulant Betreutes Wohnen fir suchtkranke Menschen bietet die Diakonie seit dem
1. Dezember 1998 an. Seit 2003 hat die Diakonie eine Leistungsvereinbarung mit dem
LVR abgeschlossen, die Leistungen zum Ambulant Betreuten Wohnen nach §8 53, 54
SGB Xll bzw. 88 113, 78 SGB IX fur Menschen mit allen Behinderungsarten ermdglicht.
Im Jahr 2023 wurden insgesamt 161 Menschen im Rahmen des Ambulant Betreuten
Wohnens flr Menschen mit Behinderungen betreut.

Die facharztlichen Stellungnahmen, die eine Grundlage fur Erst- und Folgeantrdge zum
ambulant Betreuten Wohnen sind, nannten folgende Diagnosen:

o Doppeldiagnose Suchterkrankung/psychische Behinderung

e psychische Behinderung
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e Doppeldiagnose psychische Behinderung / Intelligenzminderung

o Doppeldiagnose psychische / kérperliche Behinderung

e Suchterkrankung

¢ Mehrfachdiagnose psychische Behinderung / Suchterkrankung / kérperliche Behin-
derung

¢ Intelligenzminderung

¢ Mehrfachdiagnose Intelligenzminderung / psychische Behinderung / Suchterkran-
kung

o Doppeldiagnose Suchterkrankung / kérperliche Behinderung

¢ Mehrfachdiagnose Intelligenzminderung / psychische Behinderung / kérperliche
Behinderung.

Bei den Abhangigkeitserkrankungen lagen folgende Diagnosen vor:

e Alkoholabhangigkeit

¢ Abhangigkeit durch Opioide (davon waren wiederum 24 Personen in einem Substi-
tutionsprogramm)

e Cannabis

e multipler Substanzgebrauch

¢ Abhangigkeit von Amphetaminen

e Kokain

e Spielsucht.

Die betreuten Menschen leben tiberwiegend allein in ihrer Wohnung, einige mit ihrem
Lebenspartner, vereinzelt mit ihrem Partner und minderjéahrigen Kindern oder allein mit
minderjahrigen Kindern. Selten wohnen sie mit ihren Eltern zusammen. in vier selbst-
organisierten Wohngemeinschaften leben zehn Personen, weitere 15 Personen leben
in von der Diakonie angemieteten Wohnungen und weitere finf Personen wohnen in
den Appartements im Haus der Diakonie in Geldern. Freiheitsentziehende Maf3nah-
men sind kein Bestandteil der Arbeit im Ambulant Betreuten Wohnen.

Der Fachbereich 2 der Diakonie im Kirchenkreis Kleve hat im Jahr 2023 (Stichtag
31.12.2023) zusatzlich insgesamt 91 Personen im Ambulant Betreuen Wohnen gemaRi
88 67-69 SGB XIl unterstitzt. Diese Personen lebten in besonders schwierigen Le-
bensverhéltnissen, die sich beispielsweise durch das Fehlen von Basisversorgung und
/ oder Krankenversicherung, durch gewaltgepragte Lebensumstande, desolate Wohn-
verhdltnisse, Verwahrlosung, Vermillung oder durch Wohnverhéaltnisse kurz vor der
Kiindigung oder durch Ubergangssituationen wie Entlassung aus JVA oder stationarer
oder ambulanter MalBnahme der Jugendhilfe ergaben. Neun dieser Nutzer:innen leben
in von der Diakonie angemieteten Wohnraum bzw. in den Appartements im Haus der
Diakonie in Geldern.

Seit 2021 ist die Soziotherapie in den Fachbereich 2 integriert. 2023 wurden insgesamt
60 Menschen Uberwiegend in der eigenen Wohnung unterstitzt. Soziotherapie kann
von Arzt:innen verordnet und von Krankenkassen refinanziert werden, wenn aufgrund
einer psychischen Erkrankung Beeintrachtigungen in der Realitatskontrolle oder der
Kommunikation vorliegen oder wenn starke Beeintrachtigungen in mehreren Berei-
chen, z.B. Arbeit bzw. Schule, familiare Beziehungen, Urteilsvermdgen, Denken oder
Stimmung erkennbar sind.
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3.6

3.6.1

3.6.2

Fachbereich 3 — Soziale Dienste

Im Fachbereich Soziale Dienste werden Menschen in schwierigen Lebenssituationen
und bei Fragestellungen zu Suchterkrankungen beraten und betreut. Zurzeit bieten 14
Mitarbeitende ihre Dienste an den unterschiedlichen Standorten an. Ehrenamtliche
sind derzeit nicht tatig, kdbnnen jedoch generell auch im Bereich der Sozialen Dienste
eingesetzt werden. Die Beratung findet in den Raumlichkeiten der Diakone bzw. der
Kirchengemeinden in Geldern, Kleve, Kevelaer und Xanten statt. Die Beratungsange-
bote finden in der Regel in einer ,Komm-Struktur® statt, dies bedeutet, die Klienten su-
chen die Beratungsstellen auf.

Im Bereich der Wohnungsnhothilfe ist eine aufsuchende Arbeit konzeptionell verankert.
Vereinzelt ist dies auch im Rahmen der Migrationsberatung und der Sozialberatung der
Fall, indem Ratsuchende in ihren eigenen Raumlichkeiten aufgesucht und beraten wer-
den.

Die Arbeit der Fachstelle fir Suchtvorbeugung zeichnet sich durch Angebote fiir Ein-
richtungen, Multiplikatoren, Betrieben, Endadressaten und der Offentlichkeit aus. Die
Mitarbeitenden der Fachstelle fiir Suchtvorbeugung nutzen in der Regel die Raumlich-
keiten der Schulen, Einrichtungen und Kunden. AuRerdem nutzen sie die Raumlichkei-
ten der Diakonie und angemietete Raume.

Fachbereich 4 — Betreuungsverein

Der Betreuungsverein der Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V. ist ein eigenstandiger
Rechtstrager. Die Verwaltung des Vereins wird von der Diakonie im Kirchenkreis Kleve
e.V. tbernommen. Dort wird er als Fachbereich 4 gefihrt. Mitglieder des Vereins sind
die aktuell ca. 600 ehrenamtlichen Betreuer:innen.

Aufgaben des Vereins sind neben der Fiihrung von Betreuungen vor allem die Vermitt-
lung, Begleitung, Beratung und Qualifizierung ehrenamtlicher Betreuer:innen und die
Beratung der Bevélkerung zu Vorsorgevollmachten, Patienten- und Betreuungsverfii-
gungen (Querschnittsaufgaben).

Fuhrung von rechtlichen Betreuungen

Die Mitarbeitenden im Betreuungsverein haben im Rahmen der Fihrung von rechtli-
chen Betreuungen Kontakt zu erwachsenen Menschen, die wegen einer Krankheit
oder Behinderung ihre Angelegenheiten ganz oder teilweise rechtlich nicht besorgen
kénnen. Das koénnen korperliche, psychische, seelische oder geistige Erkrankungen
oder Behinderungen sein. Oft handelt es sich um multiple Erkrankungen und Problem-
lagen.

Insgesamt werden 152 Menschen rechtlich betreut. 88 Betreute leben in ihrer eigenen
Wohnung; 60 in einer Heimeinrichtung oder einer dem Heim gleichgestellten Einrich-
tung und 4 sind forensisch untergebracht. Fiir 41 Betreute hat das Gericht einen Ein-
willigungsvorbehalt angeordnet. Diese kénnen ohne Einwilligung des rechtlichen Be-
treuers keine wirksamen Rechtsgeschéfte abschlieen (Stand 12/2022).

Querschnittsaufgaben (Beratung und Begleitung ehrenamtlicher Betreuer:innen)

Der Betreuungsverein der Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V. ist Anlauf- und Bera-
tungsstelle fir Menschen im Kreis Kleve, die ehrenamtlich eine Betreuung fiihren oder
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3.7

eine solche Aufgabe tibernehmen wollen. Ehrenamtliche Betreuer:innen werden dabei
unterstitzt, ihr anspruchsvolles Amt ausiiben zu kénnen. Aktuell werden ca. 600 Eh-
renamtliche begleitet.

Der Betreuungsverein bietet ehrenamtlichen Betreuer:innen:
¢ Vermittlung einer geeigneten Betreuung und Begleitung beim Erstkontakt
¢ Einzelberatung
¢ Informations- und Fortbildungsveranstaltungen
e Vereinszeitung (zwei Mal jahrlich)
¢ Umfangreiches Informationsmaterial Uber die Homepage der Diakonie

Sechs Mal jahrlich laden die Mitarbeitenden des Betreuungsvereins zu Info-Veranstal-
tungen ein. Hierbei wird Uber das Thema Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfiigung,
Ehegattenvertretungsrecht und Patientenverfigung beraten. Wéahrend der Veranstal-
tung erhalten alle Teilnehmenden ausreichend Informationsmaterial und Vorlagen, so-
dass diese anschlieRend die gewtlinschte Vorsorge treffen kbnnen. Die Teilnehmenden
haben bei Verstandnisfragen anschliel3end die Moglichkeit, eine individuelle Beratung
in Anspruch zu nehmen.

Fachbereich 5 - Verwaltung

Die Verwaltung der Diakonie arbeitet allen anderen Fachbereichen zu und versteht sich
als Dienstleister. Folgende Aufgaben werden wahrgenommen:
o Geschaftsfihrung
e Kaufmannische Leitung
e Presse- und Offentlichkeitsarbeit
e Fundraising und Drittmittelakquise
¢ Spendenverwaltung
e Personalsachbearbeitung
¢ Finanzbuchhaltung und Mahnwesen
e Versicherungswesen
e Rechnungswesen Ambulante Pflege
¢ Rechnungswesen Tagespflege
¢ Rechnungswesen Ambulant Betreutes Wohnen
e Wohnungsverwaltung (Klienten-Wohnungen, Seniorenwohnungen)
e Hausmeisterdienst Haus der Diakonie Geldern
e Fahrzeugverwaltung
e Betriebssicherheit
e Empfang im Haus der Diakonie Goch
o Empfang im Haus der Diakonie Geldern
¢ Allgemeine Verwaltungsaufgaben
sowie mit externer Dienstleistung
¢ Reinigungstatigkeiten
e IT und Telefonie
¢ Datenschutz
o Arbeitssicherheit
e Arbeitsmedizin
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Leitbild und Haltung in der Diakonie und in den Fachbereichen

In den Arbeitsbereichen der Diakonie gibt es Kontakt mit Menschen, die eine Behinde-
rung haben, die seelisch, geistig, psychisch oder korperlich erkrankt sind, in besonde-
ren sozialen Schwierigkeiten leben, personlichen Beratungsbedarf haben oder gepflegt
und betreut werden. Hinzu kommt der Kontakt mit Angehorigen oder rechtlichen Be-
treuer:innen.

Bei Klienten bezogenen Kontakten entsteht meist eine personliche Nahe und professi-
onelle Beziehung, die von Vertrauen geprégt ist. Im Bereich der Ambulanten Pflege
und der Tagespflegen entsteht in besonderer Weise eine kérperliche Nahe zu den Pfle-
gebedurftigen bis hin in den Intimbereich. Im Verwaltungshandeln sind unmittelbare
Kontakte mit Klienten und Betreuten eher die Ausnahme. Sie ergeben sich aber regel-
haft im Bereich des Empfangs in Goch und Geldern sowohl telefonisch als auch per-
sonlich. Hierbei handelt es sich in erster Linie um allgemeine Auskinfte sowie Vermitt-
lung an Fachmitarbeitende. In wenigen Féallen gibt es ausfihrlichere Kontakte.

Die Raumlichkeiten und Angebote der Diakonie im Kirchenkreis Kleve sollen ,Schutz-
raume” sein, die Sicherheit und eine vertrauensvolle Umgebung bieten, weil diese Per-
sonen Unterstitzung, Hilfe und Schutz brauchen. Gewalt verletzt die Wirde und Integ-
ritat des Menschen. Die Diakonie im Kirchenkreis Kleve sieht sich verpflichtet, dafur
Sorge zu tragen, dass Menschen, insbesondere Menschen mit Behinderungen oder
besonderen sozialen Schwierigkeiten, vor jeglicher Art von Gewalt geschiitzt werden.

Gleichzeitig ist sich die Diakonie bewusst, dass alle Formen von Gewalt im Bereich
ihrer Dienste potenziell in Erscheinung treten kdnnen.

Das Leitbild der Diakonie im Kirchenkreis Kleve (siehe Anlage 8.1) verweist ausdriick-
lich darauf, dass Mitarbeitende der Diakonie Menschen unterstiitzen, wenn sie in ihren
grundlegenden Rechten beschnitten werden und diese in ihrer Selbstbestimmung
starkt. Aus diesem Leitbild ergibt sich die Grundlage des Handelns in der Diakonie im
Kirchenkreis Kleve in allen Fachbereichen:

o Wer Gewalt anwendet, beschneidet grundlegende Rechte, insbesondere das
in Artikel 2 des Grundgesetztes der Bundesrepublik Deutschland verankerte
Grundrecht auf Leben, korperliche Unversehrtheit und Freiheit. Auch wenn der
Gewaltschutz nicht explizit im Leitbild der Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V.
genannt ist, ist er Grundlage allen diakonischen Handelns.

o Konsequente Personenzentrierung, Wertschatzung und Respekt gegeniber
den Menschen, die unsere Dienstleistung in Anspruch nehmen, zeichnen die
diakonische soziale Arbeit traditionell aus. Diese Grundhaltung wird von allen
Mitarbeitenden erwartet und neuen Mitarbeitenden als zentrales Kriterium un-
serer Arbeit vermittelt. Die Ziele des einzelnen Menschen stehen im Mittelpunkt
unseres Handelns.

o Professionalitat wird sichergestellt Gber standige fachliche Fort- und Weiterbil-
dungen und uUber Rahmen- und Arbeitsbedingungen, die eine kontinuierliche
und stérungsfreie Betreuungsarbeit ermdglichen.

e Die professionelle Gemeinwesenorientierung, der Blick auf die jeweilige Le-
benswelt der Nutzenden und auf die Ressourcen im Sozialraum werden unter-
stitzt durch die Verankerung in den 20 Kirchengemeinden im Evangelischen
Kirchenkreis Kleve, die als Mitglieder den ,Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V.*
tragen.
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4.1

41.1

Risikoanalyse

Fur die Erstellung der Risikoanalyse haben die einzelnen Fachbereiche unterschiedli-
che Methoden angewandt. In allen Fachbereichen war die Risikoanalyse Bestandtell
der Teambesprechungen. Daraus resultiert die zusammenfassende Darstellung von
Gewalterfahrungen in den jeweiligen Fachbereichen und die Darstellung moglicher Ri-
sikosituationen. Eine strukturierte partizipative Einbindung der Nutzenden soll zukunftig
in allen Fachbereichen bei der Erstellung der Risikoanalyse umgesetzt werden. Hierzu
gehdrt auch die partizipative Beteiligung der in Punkt 1.2 genannten Personen bzw.
Gremien.

Risikoanalyse Fachbereich 1 — Ambulante Pflege

Erfahrungen mit Gewalt in unserem Dienst

Aus dem Austausch mit Nutzenden* und Mitarbeitenden ergaben sich folgende Ge-
walterfahrungen im Rahmen unseres Dienstes aus den vergangenen Jahrzehnten, die
erinnerlich waren:

¢ Nutzende fihlen sich vom Dienst benachteiligt, weil die dem Nutzenden zuge-
wiesenen Mitarbeitenden zu oft wechselt. Hier gilt es zunachst in Erfahrung zu
bringen, warum der Wechsel fir den entsprechenden Nutzenden so benachtei-
ligend ist. Die Leitung geht in den Austausch mit dem Nutzenden, um die
Grunde in Erfahrung zu bringen, ob das subjektive Empfinden einer Benachtei-
ligung gerechtfertigt ist (uneinheitliches Arbeiten, Zeitverschiebungen etc.). Ne-
ben der Arbeitsorganisation (AU, TU, unvorhersehbare Ausfallzeiten, Pla-
nungsfehler etc.) muss auch die Fachlichkeit der entsprechenden Mitarbeiten-
den in den Blick genommen werden (Uberforderung bei der Leistungserbrin-
gung? etc.). Rickmeldungen an die Nutzenden und ggf. ein Feedback an die
betroffenen Mitarbeitenden im Hinblick auf einheitliche Arbeitsweisen in der
Leistungserbringung sind obligatorisch.

e Immer wieder erleben Pflegekrafte Grenzverletzungen seitens der Nutzenden.
Insbesondere mannliche Patienten beldstigen weibliche Pflegekrafte durch se-
xualisierte AuBerungen, teilweise auch durch unangemessene Beriihrungen,
die nicht krankheitsbedingt (z.B. demenzielle Veranderung) zu erklaren sind. In
diesen Fallen werden die Mitarbeitenden sofort von dem Patienten abgezogen.
Es gibt Gesprachsangebote fiir die Mitarbeitenden. Mit den Patienten bzw. An-
gehorigen findet seitens der Leitung ein Gesprach statt. Im Ergebnis wird ge-
pruft, ob der Pflegevertrag weitergefiihrt werden kann.

e Findet solch Ubergriffiges Verhalten gegenuber Auszubildenden statt, erstellt
der/die zustandige Praxisanleiter:in ein schriftliches Protokoll. Die Pflegedienst-
leitung und die Geschaftsfiihrung werden in Kenntnis gesetzt. Die Pflegedienst-
leitung informiert sowohl die Ausbildungsleitung als auch ggf. den externen Be-
trieb, in dem sich der Vorfall ereignet hat. Ein Austausch aller Ausbildungsbe-
teiligten ist obligatorisch. Der/Die betroffene Auszubildende wird tGber die Mal3-
nahmen informiert.

4 In der Ambulanten Pflege werden die Vertragspartner:innen i.d.R. Kunde bzw. Kundin genannt. Aus
Griunden der Einheitlichkeit im Gewaltschutzkonzept wird hier weiterhin der Begriff Nutzer bzw. Nutzerin
bzw. Nutzende verwendet.

Diakonie &2 | 15

im Kirchenkreis Kleve e.V.



4.1.2

4.1.3

414

415

Besonderheiten der Ambulanten Pflege

In unserem ambulanten Pflegedienst kam es in den letzten Jahrzehnten nur sehr selten
zu Gewalterfahrungen. Das liegt sicher in der engen Zusammenarbeit mit den pflegen-
den Angehdrigen als auch in der hohen Professionalitat unserer Pflegefachkrafte be-
grindet (Fachkraftanteil 100%). Pflegende Angehoérige stellen oftmals ein wichtiges
Bindeglied zwischen dem Pflege- und Unterstitzungsbeddrftigen und den Pflegefach-
kraften dar. Insbesondere ist hierbei die ,Biographiearbeit in der Pflege* ein wichtiges
Instrumentarium im Umgang und der Begleitung von pflege- und unterstitzungsbedurf-
tigen Menschen. Alle Mitarbeitenden in der ambulanten Pflege erbringen ihre Pflege-
und Unterstutzungsleistungen unter professioneller Berticksichtigung von Néhe und
Distanz. Das beinhaltet die emotionale Nahe, aber auch die Abgrenzung, um sich vor
physischen wie auch psychischen Verletzungen zu schitzen.

Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Nutzenden

Mogliche Risiken fur Grenzverletzungen durch Mitarbeitende im Bereich sexualisierter
Gewalt bestehen durch Missachtung der Intimsphére, sexuelle Belastigung (verbal, Be-
rihrungen), durch sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung.

Risiken im Bereich psychischer Gewalt bestehen potenziell durch Unterschatzung und
Uberforderung, durch verbale Gewalt (Drohungen, sprachliche Gewalt, homo- oder
transphobe Sprache), Herabsetzungen, Beleidigungen, Infantilisierung oder emotio-
nale Erpressung.

Im Bereich der korperlichen Gewalt besteht ein Risiko zum Ausuben korperlichen
Zwangs durch Mitarbeitende oder in der Verweigerung &arztlicher Hilfe.

Im Bereich der strukturellen Gewalt bestehen Risiken durch die Verweigerung von
Rechten, durch das Nicht-Erkennen oder Nicht-Ernstnehmen von Beschwerden, durch
willkiirliche Regelungen und Vereinbarungen, durch unangemessene und restriktive
pflegerische MaRRnahmen, durch nicht ausreichendes oder nicht geeignetes Personal,
durch fehlende Einarbeitung neuer Mitarbeitender und Verletzungen des Datenschut-
zes.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegentiber Mitarbeitenden

Alle Formen von koérperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt gegentber Mitar-
beitenden sind denkbar. In psychischen und physischen Ausnahmesituationen ist eine
phasenweise Form der Gewalt zu erkennen, die in der Regel mit verbaler und sehr
selten mit korperlicher Gewalt enden kann. Der Umgang mit psychischen und physi-
schen Uberforderungen, kognitiven Einschrankungen und der Demenz gehort zum All-
tag im Fachbereich; dies erhdht aber auch die Risiken fur die genannten Gewaltformen.

Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Angehdrigen gegeniiber Nutzenden

Gewalt von Angehorigen gegen Nutzende ereignet sich in pflegerischen Zusammen-
héangen Uberwiegend zwischen den Beziehungspartnern der Pflegebedurftigen, in der
Regel Ehegatten und Familienangehdrige. Auch hier sind alle Formen von korperlicher,
psychischer und sexualisierter Gewalt mdglich.
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4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

Mdogliche Risikosituationen fir Gewalt von Mitarbeitenden gegentiber Mitarbei-
tenden

Auch zwischen Mitarbeitenden sind alle Formen von kdrperlicher, psychischer und se-
xualisierter Gewalt denkbar. Als haufigste Gewaltform zwischen Mitarbeitenden gilt
psychische Gewalt und Mobbing.

Risikoanalyse Fachbereich 1 — Tagespflegen
Erfahrungen mit Gewalt in unserem Dienst

Aus dem Austausch mit Nutzenden® und Mitarbeitenden ergaben sich folgende Ge-
walterfahrungen im Rahmen unseres Dienstes aus den vergangenen Jahrzehnten, die
erinnerlich waren:

o Eine Bundesfreiwillige wurde von einem Tagespflegegast aufgrund ihrer Haut-
farbe rassistisch beleidigt. Da beim Gast keine dementielle Veranderung vorlag,
die diese Entgleisung hatte erklarbar machen kénnen, und in nachfolgenden
Gesprachen mit dem Gast keine Einsichtsfahigkeit vorlag, wurde der Betreu-
ungsvertrag gekindigt.

¢ Es kommtvor, dass Nutzende intime Pflegeverrichtungen ( z.B. Toilettengange)
nur mit bestimmten oder ausdriicklich mit immer der gleichen Pflegefachkraft
begleiten lassen méchten. Die Leitung geht in den Austausch mit den Nutzen-
den, um die Grinde zu erfahren (unterschiedliche Arbeitsablaufe, unsicherer
Transfer etc.). Die Leitung fuhrt Gesprache mit der Pflegekraft. Der/die Nut-
zende und die Pflegekraft erhalten ein Feedback. In einer Fallbesprechung wer-
den Lésungsmadglichkeiten erarbeitet, geplant, durchgefiihrt und evaluiert.

Besonderheiten der Tagespflege

In unseren Tagespflegen kam es bislang nur sehr selten zu Gewalterfahrungen. Das
liegt sicher an der engen Zusammenarbeit mit den pflegenden Angehorigen als auch
in der hohen Professionalitdt unserer Mitarbeiter:innen begriindet (83%Pflegefach-
krafte, 17% zusatzliche Betreuungskréfte nach § 43b SGB Xl). Pflegende Angehdrige
stellen oftmals ein wichtiges Bindeglied zwischen dem Tagesgast und den Pflegefach-
kraften dar. Die ,Biographiearbeit in der Pflege® ist ein wichtiges Instrumentarium im
Umgang und der Begleitung von pflege- und unterstiitzungsbediirftigen Menschen. Alle
Mitarbeitenden in den Tagespflegen erbringen ihre Pflege- und Unterstitzungsleistun-
gen unter professioneller Berticksichtigung von Nahe und Distanz. Das beinhaltet die
emotionale Nahe, aber auch die Abgrenzung, um sich vor physischen wie psychischen
Verletzungen zu schitzen.

Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Nutzen-
den

Mdgliche Risiken fur Grenzverletzungen durch Mitarbeitende im Bereich sexualisierter
Gewalt bestehen durch Missachtung der Intimsphére, sexuelle Belastigung (verbal,
Beruihrungen), durch sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung.

5 In der Tagespflege werden die Vertragspartner:innen i.d.R. Gast genannt. Aus Griinden der Einheit-
lichkeit im Gewaltschutzkonzept wird hier weiterhin der Begriff Nutzer bzw. Nutzerin bzw. Nutzende
verwendet.
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4.2.5

4.2.6

4.3

Risiken im Bereich psychischer Gewalt bestehen potenziell durch Unterschatzung und
Uberforderung, durch verbale Gewalt (Drohungen, sprachliche Gewalt, homo- oder
transphobe Sprache), Herabsetzungen, Beleidigungen, Infantilisierung oder emotio-
nale Erpressung.

Im Bereich der korperlichen Gewalt besteht ein Risiko zum Austben korperlichen
Zwangs durch Mitarbeitende oder in der Verweigerung arztlicher Hilfe.

Im Bereich der strukturellen Gewalt bestehen Risiken durch die Verweigerung von
Rechten, durch das Nicht-Erkennen oder Nicht-Ernstnehmen von Beschwerden, durch
willktrliche Regelungen und Vereinbarungen, durch unangemessene und restriktive
pflegerische Maflinahmen, durch nicht ausreichendes oder nicht geeignetes Personal,
durch fehlende Einarbeitung neuer Mitarbeitender und Verletzungen des Datenschut-
zes.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegentiber Mitarbeiten-
den

Alle Formen von koérperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt gegentber Mitar-
beitenden sind denkbar. In psychischen und physischen Ausnahmesituationen ist eine
phasenweise Form der Gewalt zu erkennen, die in der Regel mit verbaler und sehr
selten mit kérperlicher Gewalt enden kann. Der Umgang mit psychischen und physi-
schen Uberforderungen, kognitiven Einschrankungen und der Demenz gehort zum All-
tag im Fachbereich; dies erhdht aber auch die Risiken fur die genannten Gewaltformen.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegeniiber Nutzenden

Viele Nutzende der Tagespflegen sind demenziell erkrankt. Aber auch Menschen mit
korperlichen Funktionseinschrankungen ohne kognitive Defizite nutzen die Tages-
pflege. Da Menschen mit Demenz oftmals Fehlhandlungen tatigen oder Zusammen-
hange nicht verstehen bzw. mehrfach hinterfragen, kommt es von Seiten der kognitiv
nicht eingeschrankten Nutzenden oftmals zu verbalen Ubergriffen. Diese Gewalt von
Nutzenden gegeniiber Nutzenden bedurfen der ruhigen, erklarenden und auch validie-
renden Kommunikation von Seiten des Pflegepersonals. Dartiber hinaus sind alle For-
men von korperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt méglich.

Mogliche Risikosituationen fir Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Mitarbei-
tenden

Auch zwischen Mitarbeitenden sind alle Formen von kdrperlicher, psychischer und se-
xualisierter Gewalt denkbar. Als haufigste Gewaltform zwischen Mitarbeitenden gilt
psychische Gewalt und Mobbing.

Risikoanalyse Fachbereich 2 — Ambulant Betreutes Wohnen

Der Fachbereich 2 (Eingliederungshilfe) wurde vom Landschaftsverband Rheinland
(LVR) mit Schreiben vom 08.11.2021 aufgefordert bis zum 31.12.2021 ein Gewalt-
schutzkonzept vorzulegen. In der Dienstbesprechung am 11.11.2021 wurden alle Mit-
arbeitenden Uber die anstehende Konzeptarbeit informiert. Eine erste Risikoanalyse
unter den Mitarbeitenden wurde vorgenommen. Es wurde vereinbart, dass alle Nutzen-
den uUber die Bezugsbetreuer zur anstehenden Konzepterstellung informiert werden
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und zu Gewalterfahrungen und deren Risikoeinschatzung befragt werden. Rickmel-
dungen konnten anonymisiert an die Fachbereichsleitung gegeben werden. Riickmel-
dungen gab es zum in der Risikoanalyse aufgefiihrten Punkt ,strukturelle Benachteili-
gung®. Erfahrungen mit korperlicher oder sexualisierter Gewalt wurden von Nutzenden
nicht rickgemeldet. Ein Workshop oder Gesamtplenum mit allen Nutzenden konnte zu
dieser Zeit aufgrund der Coronabeschrankungen nicht durchgefiihrt werden. Da sich
die Sammlung der Rickmeldungen der Nutzenden, der Mitarbeitenden und der Mitar-
beitervertretung verzégerte, wurde mit dem LVR eine neue Frist zum Einreichen des
Gewaltschutzkonzeptes zum 31.03.2022 vereinbart. In den Dienstbesprechungen vom
06.01.2022 und vom 28.02.2022 (teilweise digital aufgrund der Coronabestimmungen)
wurden samtliche Rickmeldungen von Nutzenden und Mitarbeitenden diskutiert und
in die Risikoanalyse eingearbeitet. Weiter wurde vereinbart, in kiinftigen Fragebdgen
zur Kundenzufriedenheit (alle zwei Jahre) Fragen zum Gewaltschutzkonzept und zu
Erfahrungen damit zu stellen. Unsere Erhebung von Anfang 2021 (Fragebogen siehe
Anlage 8.7) hatte ergeben, dass mehr als 70% der Nutzenden angaben, dass sie Uber
eine Anlaufstelle zur Beschwerde informiert sind. Von diesen 70% hatte bereits Uber
die Hélfte diese Anlaufstelle wahrgenommen (Ful3 et al. / Hochschule Niederrhein
2021). Von diesen ,Beschwerden® bezog sich allerdings keine auf direkte Gewaltvor-
kommnisse. Die Rickmeldungen wurden in die Risikoanalyse des Gewaltschutzkon-
zeptes eingearbeitet. Da wir erst am 15.02.2024 (!) vom LVR noch eine Rickmeldung
zum am 03.05.2022 eingereichten Gewaltschutzkonzept erhalten hatten, wurden 2023
noch einmal die gleichen Fragen wie 2021 gestellt. Auch hier gab es in den offenen
Fragen keine Rickmeldungen zu Gewaltvorkommnissen. Ab 2025 sollen dann gezielt
auch Ruckmeldungen zum bis dahin abgeschlossenen (bzw. sich in fortlaufender Eva-
luation befindlichen) Gewaltschutzkonzept und zur Risikoanalyse in die Umfragen auf-
genommen werden.

Die Risikoanalyse mit den Mitarbeitenden ist mindestens einmal jahrlich fester Tages-
ordnungsbestandteil des Gesamtteams der Eingliederungshilfe. Grundsatzlich wird
jede Dienstbesprechung zur Fortsetzung der Risikoanalyse genutzt, wenn dies aus ak-
tuellem Anlass geboten ist.

Erfahrungen mit Gewalt in unserem Dienst

Aus den Befragungen der Nutzenden und Mitarbeitenden ergaben sich folgende Ge-
walterfahrungen im Rahmen unseres Dienstes aus den vergangenen Jahrzehnten, die
erinnerlich waren:

¢ Nutzende fiihlen sich vom Dienst strukturell benachteiligt, vielleicht sogar ge-
mobbt, weil der:die Lieblingsbetreuer:in nicht mehr kommt und die anderen Per-
sonen ihnen scheinbar zu wenig Beachtung schenken und zu wenig positive
Bestarkung geben. Hier gilt es zunachst das Verhalten der ,neuen” Betreuer:in-
nen zu reflektieren und in einen gemeinsamen Dialog mit dem Nutzenden zu
gehen. Auch der Grund des Betreuungswechsels ist dann noch einmal zu hin-
terfragen. War es der Wunsch der ehemaligen Bezugsbetreuenden aus der Be-
treuung auszuscheiden, weil sie sich den fordernden Wiinschen der Nutzenden
nicht mehr gewachsen fiihlten oder sind sie aus dem Dienst ausgeschieden
oder lagen andere organisatorische Griinde vor? Im ersten Fall ist zu diskutie-
ren, warum die notwendige fachliche Abgrenzung nicht gelungen ist und wie
diese Abgrenzung und die psychoedukative Arbeit mit dem Nutzenden kiinftig
besser gestaltet werden kann. Im Falle anderer organisatorischer Griinde ist zu
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Uberprifen, ob diese die subjektive Verschlechterung der Betreuungssituation
rechtfertigen. Leider kommt es in Diensten immer wieder vor, dass Bezugsbe-
treuungen oder Settings gewechselt werden missen. Hier ist es wesentlich, die
Nutzende mitzunehmen und die Grinde zu erklaren. Betreuungswechsel sollen
im Dienst immer transparent und immer doppelt unter Hinzuziehung der Fach-
bereichsleitung kommuniziert werden und nur dann erfolgen, wenn es notwen-
dig ist.

Ein Mitarbeitender wurde von einem Nutzenden durch einen Schlag auf den
Hinterkopf verletzt. Der psychisch beeintrachtigte Nutzende befand sich im
Buro in den Raumlichkeiten der Diakonie mit seinem BeWo-Betreuer und seiner
rechtlichen Betreuung. Der Nutzende fihlte sich durch den Verlauf des Ge-
spréachs in die Enge gedréangt. Tatsachlich war die Sitzanordnung in dem Biiro
unginstig. Der Nutzende safd in der Ecke des Raumes zwei Personen gegen-
Uber. Um die fur ihn nicht mehr ertragliche Situation zu verlassen, musste er
zur Tdr an den beiden anderen vorbei. Im Vorbeigehen verletzte er den BeWo-
Betreuer. Der Vorfall wurde innerhalb des Teams umfangreich aufgearbeitet.
Der Mitarbeitende verzichtete auf eine Anzeige. Dem Nutzenden wurde der Be-
treuungsvertrag gekundigt. Im Fachbereich wird seither regelméRig darauf auf-
merksam gemacht, dass (insbesondere belastende) Gesprache nur in einer Si-
tuation gefihrt werden, in dem sowohl Nutzende als auch Mitarbeitende den
Raum verlassen kénnen, ohne sich dabei in die Quere kommen zu missen.

Die Kiundigung eines Heimvertrages wegen einer Straftat ist rechtlich problema-
tisch. Beruht das aggressive Verhalten auf einer psychischen Erkrankung oder see-
lischen Behinderung und kann der:die Nutzer:in daher fir das Verhalten nicht ver-
antwortlich gemacht werden (§ 827 S.1 BGB), ist eine Kundigung durch den Ein-
richtungstrager gemafn § 12 Abs. 1 Ziff. 3 WBVG ausgeschlossen. Da die Kindi-
gung in diesem Fall aber keine unmittelbare Folge fur die Wohnform hatte und der
Nutzende auch problemlos einen anderen BeWo-Anbieter finden konnte, war die
Kindigung in diesem Fall erlaubt und aus unserer Sicht fachlich geboten.

(siehe auch 4.6)

Nutzende befinden sich in einer Lebensgemeinschaft und es kommt zu kérper-
licher bzw. sexualisierter Gewalt zwischen ihnen. Dieser Situation finden sich
Mitarbeitende des Ofteren ausgesetzt. Zunéchst steht dann der Schutz der vom
Gewaltgeschehen betroffenen Person im Vordergrund. Sie muss gegebenen-
falls in Sicherheit gebracht werden und Gesprachsangebote, Beratung und Un-
terstiitzung erhalten. Sie wird auf zivilrechtliche Schutzméglichkeiten nach dem
Gewaltschutzgesetz und auf die Mdglichkeit von Strafanzeigen aufmerksam ge-
macht. Fir die Mitarbeitenden bestehen aber in der Regel Schweigepflichten
(siehe Kasten).

Der Umgang mit den betroffenen Personen erweist sich haufig als belastend,
weil das Finden einer fir die Betroffenen zufriedenstellenden Losung oft lang-
wierig und nicht selten mit einem steinigen und von Ambivalenzen gepragten
Weg fir Nutzende und Mitarbeitende verbunden ist.
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Staatlich anerkannte Sozialarbeiter:innen und Sozialpddagog:innen sind laut § 203
Abs. 3 Berufsgeheimnistrager und machen sich strafbar, wenn sie ein Geheimnis —
also auch eine Straftat -, die ihnen in ihrer Funktion bekannt geworden ist, gegen
den Willen der hiervon Betroffenen (Beschuldigte:r oder Betroffene:r) offenbaren.
Das gleiche gilt fur ,Gehilfen® — hier: fiir alle Mitarbeitenden im Fachdienst. Ausnah-
men von dieser Schweigepflicht bestehen nur bei schwerwiegenden geplanten
Straftaten (Brandstiftung, Mord, Totschlag, Vergewaltigung, rauberische Erpres-
sung), die durch den Versto3 verhindert werden kdnnen, bei Kindeswohlgefahr-
dung, bei rechtfertigendem Notstand (Mitteilung zum Zweck der Abwendung der
Gefahr einer eigenen unbegrindeten Strafverfolgung) und bei Verstd3en gegen
das Infektionsschutzgesetz / Geschlechtskrankheiten Gesetz.

Eine Ausnahme kann sein, wenn die Straftat beispielsweise einen sexuellen Miss-
brauch betrifft und sonst zu beflirchten ist, dass weitere Menschen von sexuellem
Missbrauch betroffen sein kénnen. Dies sollte aber im Einzelfall vorab mit einem
Rechtsanwalt geklart werden.

e Grenzverletzungen. Hier gab es in jingerer Vergangenheit zwei Félle, in denen
Mitarbeitende von Grenzverletzungen durch (potentielle) Nutzende betroffen
waren. Im ersten Fall war ausnahmsweise eine weibliche Mitarbeitende als Be-
zugsbetreuung fur einen mannlichen Nutzenden eingesetzt und fuhlte sich wie-
derholt durch anziigliche Bemerkungen und indiskrete Nachfragen nach dem
Privatleben belastigt. Die Bezugsbetreuerin wurde durch einen mannlichen Be-
zugsbetreuer ersetzt. Im zweiten Fall erhielt eine Mitarbeitende grenzverlet-
zende Schreiben (Liebesbriefe mit Einladungen zu Treffen) eines Mannes, den
sie zuvor in einer anderen Einrichtung betreut hatte. Zugleich bemiihte er sich
darum, von unserem Dienst in ambulante Unterstitzung aufgenommen zu wer-
den. Die Fachbereichsleitung informierte die Person schriftlich dartber, dass
die Mitarbeitende keine Kontaktaufnahme wiinscht und sein mehrfaches Nach-
setzen als Stalking aufgefasst werden kann und im Wiederholungsfalle ange-
zeigt werden wird. Zugleich wurde er dartber informiert, dass eine Aufnahme
in das BeWo unserer Einrichtung deshalb nicht in Frage komme. Die Mitarbei-
tende erhielt darauf hin keine Schreiben mehr.

4.3.2 Besonderheiten eines rein ambulanten Dienstes flir Menschen mit psychischen
Behinderungen und Suchterkrankungen

Die relativ geringe Zahl an Riuckmeldungen zu Gewalterfahrungen in unserem Dienst
in den letzten Jahrzehnten ist dadurch begunstigt, dass wir ein rein ambulanter Dienst
sind. Als ambulanter Dienst steht die Orientierung an den Zielen und Winschen der
Menschen mit Behinderung schon immer im Mittelpunkt unseres Handelns. Zugleich
fallen viele Risikosituationen fur strukturelle Gewalt, die in einer besonderen Wohnform
oder durch pflegenahe Dienstleistungen gegeben sind, weg. Auch fallen dadurch zahl-
reiche potentielle Gefahrensituationen fiir Gewalt von Nutzenden gegenuiber Nutzen-
den weg, weil unsere Nutzenden in aller Regel im Eins-zu-eins-Setting unterstitzt wer-
den und kaum Kontakt zu anderen Nutzenden haben. Bestimmte Personengruppen,
die von Gewalt in Diensten tberproportional h&ufig betroffen sind (Frauen mit Intelli-
genzminderungen, Menschen mit Sinnesbeeintréachtigungen) unterstitzen wir kaum
oder gar nicht.

Die Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V. beschaftigt tberwiegend hoch qualifiziertes
Personal im Fachbereich (Sozialarbeiter:innenquote bei Fachkraften tber 90%), das
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bereits in der Ausbildung fuir den aktiven Gewaltschutz sensibilisiert worden ist. Insge-
samt halt die Diakonie ausreichend Personal vor und kann in der Regel eine ge-
schlechtsgleiche Betreuung anbieten.

Dennoch ist auch unser Dienst mit asymmetrischen Machtverteilungen und einer sehr
vulnerablen und belasteten und zeitweise sich in psychischen Ausnahmesituationen
befindlichen Klientel als Ort der potentiellen Geféahrdung anzuerkennen. Die aufsu-
chende Arbeit in Wohnungen, in denen Mitarbeitende und Nutzende in der Regel al-
leine sind, bringt spezifische Risiken mit sich, die besonders zu beachten sind: private
R&ume, das jeweils aktuelle Setting in den R&aumlichkeiten ist vor dem Hausbesuch
unbekannt, keine unterstiitzenden Personen oder Zeug:innen in der Nahe. Wir wollen
uns einer Kultur des Hinsehens verpflichten und potentielle Risikosituationen im Fol-
genden ermitteln.

Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Nutzenden

Mdogliche Risiken fur Grenzverletzungen durch Mitarbeitende im Bereich Sexualisierter
Gewalt bestehen durch Missachtung der Intimsphére, sexuelle Belastigung (verbal, Be-
rihrungen), durch sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung.

Risiken im Bereich psychischer Gewalt bestehen potentiell durch Unterschatzung und
Uberforderung, durch verbale Gewalt (Drohungen, sprachliche Gewalt, homo- oder
transphobe Sprache), Herabsetzungen, Beleidigungen, Infantilisierung oder emotio-
nale Erpressung.

Im Bereich der korperlichen Gewalt besteht ein Risiko zum Ausuben korperlichen
Zwangs durch Mitarbeitende oder in der Verweigerung &arztlicher Hilfe.

Im Bereich der strukturellen Gewalt bestehen Risiken durch die Verweigerung von
Rechten, durch das Nicht-Erkennen oder Nicht-Ernstnehmen von Beschwerden, durch
willkiirliche Regelungen und Vereinbarungen, durch unangemessene und restriktive
Betreuungskonzepte, durch nicht ausreichendes oder nicht geeignetes Personal, durch
fehlende Einarbeitung neuer Mitarbeitender und Verletzungen des Datenschutzes. Be-
sondere Sensibilitéat ist geboten, wenn Miet- und Betreuungsvertrage zusammenfallen
und wenn Aufgaben zur Geldeinteilung ibernommen werden.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegentliber Mitarbeitenden

Alle Formen von korperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt gegentiber Mitar-
beitenden sind denkbar.

e In psychischen Ausnahmesituationen ist haufig eine phasenweise Eskalation
der Gewalt zu erkennen, die in der Regel mit verbaler und psychischer Gewalt
beginnt und mit kdrperlicher Gewalt enden kann.

e Bestimmte Formen von manipulativem oder dissozialem Verhalten mussen
beim Umgang mit Menschen mit bestimmten Personlichkeitsstdrungen erwartet
werden.

e Der Umgang mit akuten Psychosen, Sucht und forensischen Vorgeschichten
gehort zum Alltag im Fachbereich; dies erhdht aber auch die Risiken fir die
genannten Gewaltformen.
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Mdogliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegeniiber Nutzenden

Gewalt von Nutzenden gegen Nutzenden kann uns im Fachbereich zwischen Bezie-
hungspartnern, zwischen Bewohnern einer WG oder wahrend gemeinsamer Gruppen-
aktivitaten begegnen. Auch hier sind alle Formen von korperlicher, psychischer und
sexualisierter Gewalt denkbar.

Mogliche Risikosituationen fir Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Mitarbei-
tenden

Auch zwischen Mitarbeitenden sind alle Formen von kdrperlicher, psychischer und se-
xualisierter Gewalt denkbar. Als haufigste Gewaltform zwischen Mitarbeitenden gilt
psychische Gewalt und Mobbing.

Risikoanalyse Fachbereich 3 — Soziale Dienste
Erfahrungen mit Gewalt in unserem Dienst

Aufgrund von jahrzehntelanger Erfahrung im Bereich der sozialen Dienste sind fol-
gende Gewalterfahrungen auszumachen:

¢ Nutzende fiihlen sich vom Dienst strukturell benachteiligt, weil Wartezeiten ent-
stehen und Berater:innen nicht verfugbar sind. Sie vermuten, dass ihnen zu
wenig Beachtung geschenkt wird, oder sie zu wenig positive Bestarkung erfah-
ren. Eine daraus resultierende latent aggressive Haltung kann nur aufgebro-
chen werden, indem zunachst im gemeinsamen Dialog die Lage erklart und
nach Alternativen gesucht wird. Im Falle anderer organisatorischer Griinde ist
zu Uberprifen, ob diese die subjektive Verschlechterung der Beratung rechtfer-
tigen. Leider kommt es in unseren Diensten immer wieder vor, dass Personal
ausfallt oder sich beruflich verandert. Andern sich die Beratungspersonen, ist
es wesentlich, die Grinde zu erklaren.

¢ Aufgrund von entstehenden Aggressionen und Frustrationen im Beratungspro-
zess besteht immer die Gefahr, dass Situationen eskalieren. Psychische und
korperliche Gewalt kdnnen daraus resultieren. Insbesondere verbale Gewalt ist
fast allen Mitarbeitenden bekannt. Diese Vorfalle werden in der Regel innerhalb
des Teams umfangreich aufgearbeitet. In Ricksprache mit der Fachbereichs-
leitung und der Geschaftsflihrung ist ggf. Uber ein Hausverbot zu entscheiden,
sofern der/die Nutzende uneinsichtig bleibt. Im Vorfeld von Gesprachen mit ge-
waltbereiten Klienten:innen, insbesondere wenn diese vermutlich belastenden
Inhalt haben, wird abgestimmt, ob ein:e weitere Mitarbeiter:in zum Beratungs-
gespréach hinzugezogen wird. Der Eigenschutz des/der Mitarbeitenden in steht
dabei immer im Vordergrund. Die Mitarbeitenden sind mit Signalhdrnern aus-
gestattet, die andere Mitarbeitende auf eine Gefahrensituation aufmerksam ma-
chen sollen.

¢ Nutzende der Sozialen Dienste befinden sich haufig in besonderen bzw. extre-
men Lebenslagen oder Ausnahmesituationen. In den vertraulichen Beratungs-
gesprachen aul3ern sie haufig Erfahrungen mit psychischer, korperlicher bzw.
sexualisierter Gewalt. Diese Ratsuchenden werden auf zivilrechtliche Schutz-
maglichkeiten nach dem Gewaltschutzgesetz, Beratungsangebote und auf die
Madoglichkeit von Strafanzeigen aufmerksam gemacht. Fir die Mitarbeitenden
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bestehen in der Regel zu beachtende Schweigepflichten (siehe Schaukasten
auf Seite 21).

o Der Umgang mit den betroffenen Personen erweist sich haufig als belastend,
weil Ratsuchende haufig aufgrund ihrer Lebenssituationen und den bestehen-
den Beziehungsmustern nur selten eine fur die Betroffenen zufriedenstellenden
Ldsung angehen. Oft ist dieser Weg langwierig und nicht selten von Ambivalen-
zen gepragt.

¢ Im Beratungsprozess entstehen haufig Nahe und grol3es Vertrauen, was von
Ratsuchenden in seltenen Fallen auf der persénlichen Ebene missverstanden
wird. Fir Mitarbeitende entstehen dadurch mitunter Grenzverletzungen, die
sich auf die eigene Person beziehen und durch Kontaktanfragen auf3erhalb des
Beratungssettings oder Geschenke auf3ern. Das Thema Abgrenzung und eine
klare Vorgehensweise zum Thema Geschenke ist aus diesem Grund immer
Thema im Fachbereich 3.

4.4.2 Besonderheiten der Sozialen Dienste

Die Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V. beschatftigt Uberwiegend hoch qualifiziertes
Personal im Fachbereich (Sozialarbeiter:innen-Quote bei den Fachkréften tiber 90%),
das bereits in der Ausbildung fir den aktiven Gewaltschutz sensibilisiert worden ist.
Insgesamt hélt die Diakonie ausreichend Personal vor.

Unsere Sozialen Dienste sind mit einer sehr vulnerablen und belasteten und zeitweise
sich in psychischen Ausnhahmesituationen befindlichen Klientel als Ort der potentiellen
Gefahrdung zu beschreiben. Die Anforderungen an den Gewaltschutz unterscheiden
sich bei den einzelnen Angeboten.

Die Raumlichkeiten fir die Beratungsangebote der Diakonie sind so ausgestattet, dass
Mitarbeitende und Nutzende sich bei Anwendung von kdrperlicher Gewalt in Sicherheit
bringen bzw. unterstiitzende Hilfe anfordern kénnen. Dinge, die fir Angriffe genutzt
werden konnten, wie z. B. schwere Gegenstande oder Scheren, liegen nicht in unmit-
telbarer Erreichbarkeit. Wartezonen sind grundsatzlich einsehbar.

Die aufsuchende Arbeit in der Wohnungsnotfallhilfe oder auch in der Migrationsbera-
tung und Sozialberatung, bei der Mitarbeitende mit den Nutzenden in der Regel alleine
sind, bringt spezifische Risiken mit sich, wie beispielsweise:
e private Raume ohne Hausrecht der Mitarbeitenden
o das jeweils aktuelle Setting in den privaten Raumlichkeiten ist vor dem Haus-
besuch unbekannt
e keine unterstitzenden Personen oder Zeug:innen in der Nahe.

Die Arbeit der Fachstelle flir Suchtvorbeugung in den unterschiedlichsten Schulen, Ein-
richtungen und Betrieben erfordert es, sich mit den dort vorhandenen Gewaltschutz-
konzepten vertraut zu machen und ggf. eine Abklarung durch die Fachbereichsleitung
vornehmen zu lassen, wenn die dort bestehenden Gewaltschutzkonzepte nicht mit dem
bestehenden Gewaltschutzkonzept der Sozialen Dienste im Einklang sind.
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4.4.5
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Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Nutzenden

Mogliche Risiken fur Grenzverletzungen durch Mitarbeitende im Bereich Sexualisierter
Gewalt bestehen durch Missachtung der Intimsphére, sexuelle Belastigung (verbal, Be-
rihrungen), durch sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung.

Risiken im Bereich psychischer Gewalt bestehen potenziell durch Unterschatzung und
Uberforderung, durch verbale Gewalt (Drohungen, sprachliche Gewalt, homo- oder
transphobe Sprache), Herabsetzungen, Beleidigungen, Infantilisierung oder emotio-
nale Erpressung.

Im Bereich der korperlichen Gewalt besteht ein Risiko zum Ausuben korperlichen
Zwangs durch Mitarbeitende oder in der Verweigerung &arztlicher Hilfe.

Im Bereich der strukturellen Gewalt bestehen Risiken durch die Verweigerung von
Rechten, durch das Nicht-Erkennen oder Nicht-Ernstnehmen von Beschwerden, durch
willkirliche Regelungen und Vereinbarungen, durch nicht ausreichendes oder nicht ge-
eignetes Personal, durch fehlende Einarbeitung neuer Mitarbeitenden und Verletzun-
gen des Datenschutzes. Besondere Sensibilitéat ist geboten, wenn es um Postadres-
sen, Klienten-Konten und Auszahlungen von Geldleistungen geht.

Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Nutzenden gegentber Mitarbeitenden

Alle Formen von koérperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt gegentber Mitar-
beitenden sind denkbar.

¢ In psychischen Ausnahmesituationen ist haufig eine phasenweise Eskalation
der Gewalt zu erkennen, die in der Regel mit verbaler und psychischer Gewalt
beginnt und mit kdrperlicher Gewalt enden kann.

e Bestimmte Formen von manipulativem oder dissozialem Verhalten missen
beim Umgang mit Menschen mit bestimmten Personlichkeitsstorungen erwartet
werden.

¢ Der Umgang mit akuten Psychosen, Sucht und besonders prekéren Lebensla-
gen gehoren zum Alltag im Fachbereich; dies erhéht aber auch die Risiken fr
die genannten Gewaltformen.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegeniiber Nutzenden

Gewalt von Nutzenden gegen Nutzende ist im Fachbereich 3 zwischen Beziehungs-
partnern, zwischen Bewohnern/Nutzenden bei aufsuchender Arbeit oder wahrend ge-
meinsamer Gruppenangebote sowie im Wartebereich mdglich. Auch hier sind alle For-
men von korperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt denkbar.

Mdgliche Risikosituationen fiir Gewalt von Mitarbeitenden gegentber Mitarbei-
tenden

Auch zwischen Mitarbeitenden sind alle Formen von kdrperlicher, psychischer und se-
xualisierter Gewalt denkbar. Als haufigste Gewaltform zwischen Mitarbeitenden gilt
psychische Gewalt und Mobbing.
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45.1

45.2

Risikoanalyse Fachbereich 4 — Betreuungsverein

Erfahrungen mit Gewalt in unserem Dienst

Der Umgang mit den Betreuten erweist sich haufig als belastend, weil das Finden einer
fur die Betroffenen zufriedenstellenden Losung oft langwierig und nicht selten mit ei-
nem steinigen und von Ambivalenzen gepragten Weg fur Nutzende und Mitarbeitende
verbunden ist. Insbesondere bei Menschen, fiir die das Betreuungsgericht zur Vermei-
dung einer finanziellen Selbstschadigung des Betreuten einen Einwilligungsvorbehalt
fur finanzielle Angelegenheiten angeordnet hat, kommt es haufig zu Auseinanderset-
zungen und emotional schwierigen Situationen mit Betreuten, die eine finanzielle Ein-
schrankung nicht akzeptieren mochten.

Aus unserem Austausch mit Betreuten, ehrenamtlichen Betreuer:innen und Ratsu-
chenden ergaben sich folgende Gewalterfahrungen im Rahmen unseres Dienstes aus
den vergangenen drei Jahrzehnten, die erinnerlich waren:

Von Seiten der Betreuten gab es in der Vergangenheit Einzelfélle, in denen rechtlich
betreute Menschen tbergriffig wurden, z. B. durch korperliche Ubergriffe, wie Treten,
Schlagen, Spucken. Dies waren aber in 30 Jahren, die wir im Betreuungsverein Erfah-
rungen sammeln konnten, nur sehr wenige Falle. Haufiger kam es zu Bedrohungssitu-
ationen, in denen psychisch erkrankte Klienten Betreuer:innen mit der Veriibung von
Straftaten bedrohten. In einem Fall handelte es sich um eine in héchst erregtem Zu-
stand ausgesprochene Morddrohung. Diese Situation konnte dann mit Hilfe der hinzu-
gezogenen Polizei mittels PsychKG-Einweisung in eine psychiatrische Klinik entscharft
werden.

Von Seiten ehrenamtlicher rechtlicher Betreuer:innen gab es im Laufe der letzten 30
Jahre keine verbalen oder gar tatlichen Ubergriffe auf Beraterinnen und Berater. Be-
drohungssituationen sind in unserem Betreuungsverein niemals vorgekommen, ob-
wohl wir sehr viele (z.Zt. ca. 600) ehrenamtliche, rechtliche Betreuer:innen beraten und
unterstiitzen. Die Beratungssituation hauptamtlicher Vereinsbetreuer:innen mit ehren-
amtlichen rechtlichen Betreuer:innen ist auch eher nicht konfliktgeneigt, weil ehrenamt-
lich Mitarbeitende sich oft mit einem Beratungswunsch an uns wenden und wir als Be-
treuungsverein mit der Beratung daflr sorgen, dass sie ihre ehrenamtliche Téatigkeit
besser und informierter ausuben kénnen.

Besonderheiten eines Betreuungsvereins

Im Betreuungsverein der Diakonie wird ausschlie3lich hoch qualifiziertes Personal be-
schéftigt. Dennoch ist in unserem Dienst im Bereich der Fihrung von rechtlichen Be-
treuungen die Gefahr von Macht- und Abhangigkeitsverhaltnissen beispielsweise
durch die Finanzverwaltung fir Betreute gegeben. Diese asymmetrische Machtvertei-
lung kann grundsatzlich und vielleicht besonders bei vulnerablen belasteten und sich
in psychischen Ausnahmesituationen befindlichen Betreuten zu einer potentiellen Ge-
fahrdung fuhren.

Im Wesentlichen bestehen die Aufgaben bei der Flihrung einer Betreuung aus Tatig-
keiten, die ohne den Betreuten im Biro erledigt werden kdnnen. Der unverzichtbare
regelmafige Kontakt zu den Betreuten findet im eigenen Biro, in deren Wohnung oder
in Heimeinrichtungen statt.
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Im Rahmen der Querschnittsarbeit haben die Mitarbeitenden Kontakt zu ehrenamtli-
chen Betreuer:innen, zu Amtsgerichten, zu Betreuungsbehdrden, zu Wohneinrichtun-
gen und Beratungsangeboten. Wahrend der Erstvermittlung und den aufsuchenden
Hilfeleistungen unterstiitzen die Mitarbeitenden des Betreuungsvereins die ehrenamt-
lichen Betreuer:innen bei Besuchen vor Ort. Bei eventuellen Problemen zwischen den
ehrenamtlichen Betreuer:innen und deren zu Betreuenden wird kommunikativ unter-
stitzt und vermittelt.

Die relativ geringe Zahl an Rickmeldungen zu Gewalterfahrungen in unserem Dienst
in den letzten Jahrzehnten ist moglicherweise dadurch begrindet, dass wir im Rahmen
der Fuhrung von rechtlichen Betreuungen eher selten mit den Betreuten alleine in de-
ren privaten Raumen sind.

In der Querschnittsarbeit sind die Kontakte in der Regel frei von Macht- und Abhangig-
keitsverhaltnissen und deshalb grundsétzlich wenig risikoreich.

Auch fallen potenzielle Gefahrensituationen fir Gewalt von Nutzenden gegeniiber Nut-
zenden weg, weil unsere Betreuten in aller Regel keinen Kontakt zu anderen Betreuten
haben.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Mitarbeitenden gegeniiber Betreuten

Mdgliche Risiken fiir Grenzverletzungen durch Mitarbeitende im Bereich Sexualisierter
Gewalt bestehen durch Missachtung der Intimsphare, sexuelle Belastigung (verbal, Be-
rihrungen), durch sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung.

Risiken im Bereich psychischer Gewalt bestehen potenziell durch Unterschatzung und
Uberforderung, durch verbale Gewalt (Drohungen, sprachliche Gewalt, homo- oder
transphobe Sprache), Herabsetzungen, Beleidigungen, Infantilisierung oder emotio-
nale Erpressung.

Im Bereich der kdrperlichen Gewalt besteht ein Risiko zum Ausliben korperlichen
Zwangs durch Mitarbeitende oder in der Verweigerung arztlicher Hilfe.

Im Bereich der strukturellen Gewalt bestehen Risiken durch die Verweigerung von
Rechten, durch das Nicht-Erkennen oder Nicht-Ernstnehmen von Beschwerden, durch
willkirliche Regelungen und Vereinbarungen, durch unangemessene und restriktive
Betreuungskonzepte, durch nicht ausreichendes oder nicht geeignetes Personal, durch
fehlende Einarbeitung neuer Mitarbeitender und Verletzungen des Datenschutzes.

Mogliche Risikosituationen fiir Gewalt von Mitarbeitenden gegentiber ehrenamt-
lichem rechtlichem Betreuer:innen

Mogliche Risiken fur Grenzverletzungen durch Mitarbeitende im Bereich sexualisierter
Gewalt bestehen durch Missachtung der Intimsphére, sexuelle Belastigung (verbal, Be-
rihrungen), durch sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung.

Risiken im Bereich psychischer Gewalt bestehen potentiell durch Unterschatzung und
Uberforderung, durch verbale Gewalt (Drohungen, sprachliche Gewalt, homo- oder
transphobe Sprache), Herabsetzungen, Beleidigungen, Infantilisierung oder emotio-
nale Erpressung. Distanzlose, provozierende, unangemessene Verhaltensweisen von
Ratsuchenden kdnnen die beruflich Mitarbeitenden nervlich an den Rand ihrer Beherr-
schung bringen, so dass unangemessene Reaktionen der Beratenden nicht ausge-
schlossenen werden konnen.
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Eine Risikosituation kann beispielsweise bei der Beratung ehrenamtlicher rechtlicher
Betreuer:innen im hauslichen Umfeld entstehen, wenn Angehdérige gleichzeitig Pflege-
person und rechtliche/r Betreuer:in flr einen Menschen mit Behinderung sind, diesen
Menschen aber sehr schlecht behandeln oder gar misshandeln. Aus falsch verstande-
ner Solidaritat mit dem Menschen mit Behinderung kénnen dann Ubergriffiges Verhal-
ten des/der Beratenden und Gewaltsituationen entstehen, um den Menschen mit Be-
hinderung zu beschutzen.

Mogliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegentber Mitarbeitenden

Alle Formen von koérperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt gegentber Mitar-
beitenden sind denkbar.

e In psychischen Ausnahmesituationen ist haufig eine phasenweise Eskalation
der Gewalt zu erkennen, die in der Regel mit verbaler und psychischer Gewalt
beginnt und mit kdrperlicher Gewalt enden kann.

e Bestimmte Formen von manipulativem oder dissozialem Verhalten mussen
beim Umgang mit Menschen mit bestimmten Personlichkeitsstérungen erwartet
werden.

e Der Umgang mit psychiatrischen Erkrankungen, Sucht und forensischen Vor-
geschichten gehort zum Alltag im Fachbereich; dies erhéht aber auch die Risi-
ken fur die genannten Gewaltformen.

Mdgliche Risikosituationen fliir Gewalt von Mitarbeitenden gegentiber Mitarbei-
tenden

Auch zwischen Mitarbeitenden sind alle Formen von kdrperlicher, psychischer und se-
xualisierter Gewalt denkbar. Als haufigste Gewaltform zwischen Mitarbeitenden gilt
psychische Gewalt und Mobbing.

Mogliche Risikosituationen fir Gewalt von ehrenamtlichen Betreuer:innen ge-
genuber deren Betreuten

Im Rahmen der Beratung von ehrenamtlichen Betreuer:innen kann es vorkommen,
dass wir Kenntnis von Gewalt an deren Betreuten erlangen. Staatlich anerkannte So-
Zialarbeiter:innen oder staatlich anerkannte Sozialpddagog:innen nach § 203 Abs. 1
Nr. 6 StGB haben eine Schweigepflicht und kénnen bestraft werden, wenn sie unbefugt
ein fremdes Geheimnis offenbaren, das ihnen im Rahmen ihrer Berufsausiibung an-
vertraut worden oder sonst bekanntgeworden ist. Es besteht allerdings eine Pflicht,
bestimmte Straftaten zur Anzeige zu bringen. Dies ist in § 138 StGB geregelt. Eine
Anzeigepflicht kommt allerdings nur dann in Betracht, wenn jemand Kenntnis von dem
Vorhaben oder der Ausfihrung eines der in Abs. 1 und Abs. 2 der Vorschrift als Kata-
logtaten abschlieRend aufgezahlten Delikte hat. Das sind z.B.: Geld- oder Wertpapier-
falschung, Mord oder Totschlag, Menschenhandel, Zwangsprostitution, Zwangsarbeit,
Geiselnahmen, Raub oder rauberische Erpressung etc.. Von dem Vorhaben oder der
Ausfuhrung einer solchen Tat muss der Betreuer Kenntnis erlangt haben. Fir eine be-
reits begangene Tat besteht keine Anzeigepflicht.
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4.6 Risikoanalyse Fachbereich 5 - Verwaltung
4.6.1 Erfahrungen mit Gewalt in unserem Dienst

Aufgrund von jahrzehntelanger Erfahrung im Bereich der Verwaltung sind folgende Ge-
walterfahrungen auszumachen:

o Bei Telefonaten werden Anrufer:innen ausfallig oder beleidigend.

e Anrufer:innen tiben subtilen Druck aus, um ihr Anliegen durchzusetzen.

¢ Klienten aus dem Wohnungslosen- oder Suchtbereich reagieren aggressiv bzw.
bedrohen Mitarbeitende am Empfang verbal, so dass weitere Handlungen
kaum einschétzbar sind.

e Der Referent fur Presse- und Offentlichkeitsarbeit kénnte insbesondere uber
die sozialen Medien Kommentare mit unangemessenen Inhalten erhalten, die
beleidigend oder von Hass gepragt sind und ggf. auch persdnliche Angriffe ent-
halten.

¢ Ein externer Dienstleister hat sich Uber einzelne Mitarbeitende in seinem eige-
nen Chat beleidigend, verachtlich und frauenfeindlich geédufR3ert. Der Fall wurde
zur Anzeige gebracht. Die Geschaftsbeziehung wurde unverziiglich abgebro-
chen.

¢ Mitarbeitende von Paketdiensten verhalten sich bei Anlieferung von Paketen
verbal unangemessen.

¢ Kilienten, die Uber die Diakonie Geldleistungen beziehen und in Geldnot sind,
treten fordernd und aggressiv auf, obwohl die Verwaltung fir Barausgaben an
Klienten nicht zusténdig ist.

o Mitarbeitende erhalten E-Mails oder Briefe mit unangemessenen Beschuldigun-
gen und/oder persdnlichen Bedrohungen.

¢ Hin und wieder entstehen zu Nutzenden Nahe und grof3es Vertrauen, was von
Ratsuchenden in seltenen Fallen auf der persénlichen Ebene missverstanden
wird. Fir Mitarbeitende entstehen dadurch mitunter Grenzverletzungen, die
sich auf die eigene Person beziehen und durch Kontaktanfragen oder unange-
messene Geschenke aufliern. Das Thema Abgrenzung und eine klare Vorge-
hensweise zum Thema Geschenke ist aus diesem Grund immer Thema im
Fachbereich 5.

4.6.2 Besonderheiten der Verwaltung

Die Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V. beschaftigt Uberwiegend hoch qualifiziertes
Personal im Fachbereich. Gewaltschutz bzw. —pravention ist regelméafiges Thema in
Dienstbesprechungen. Insgesamt hélt die Diakonie ausreichend Personal vor. Die An-
forderungen an den Gewaltschutz unterscheiden sich je nach Arbeitsplatz bzw. Aufga-
benbereich.

Mitarbeitende in der Verwaltung haben auch Kontakt mit einer sehr vulnerablen und
belasteten und zeitweise sich in psychischen Ausnahmesituationen befindlichen Klien-
tel, was an sich schon eine potenzielle Gefahrdung bedeutet. Dies gilt insbesondere
dann, wenn sich diese Klienten durch Verwaltungshandeln benachteiligt fihlen.

Mitarbeitende in der Verwaltung haben auch Kontakt zu Mitarbeitenden, die erkrankt
sind, sich in einer vulnerablen und belasteten Situation befinden oder sich zeitweise in
psychischen Ausnahmesituationen befinden. Hier kdnnen sich insbesondere fir lei-
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4.6.4

tende Mitarbeitende und Mitarbeitende im Personalwesen belastende Situationen er-
geben, indem Mitarbeitende, die sich durch Verwaltungshandeln benachteiligt fihlen,
psychischen Druck austben, in sehr seltenen Fallen auch psychische Gewalt und in
noch selteneren Féllen physische Gewalt androhen oder anwenden.

Die Raumlichkeiten fur die Verwaltung der Diakonie sind so ausgestattet, dass Mitar-
beitende und Nutzende sich bei Anwendung von kdrperlicher Gewalt in Sicherheit brin-
gen bzw. unterstitzende Hilfe anfordern kdnnen. Dinge, die fir Angriffe genutzt werden
koénnten, wie z. B. schwere Gegenstande oder Scheren, liegen nicht in unmittelbarer
Erreichbarkeit. Wartezonen sind grundsétzlich einsehbar. Die Mitarbeitenden am Emp-
fang sind mit Signalhdrnern ausgestattet.

Aufsuchende Arbeit findet in der Regel nicht statt. Sie beschrankt sich auf Wohnungs-
besichtigungen im Zusammenhang von Vermietungen von Wohnraum (Klientenwoh-
nungen, Seniorenwohnungen). Eine Gefahrdungssituation ergibt sich daraus in der Re-
gel nicht. Sofern ein Gewaltpotential bei Mieterinnen und Mietern bekannt ist, oder eine
Konfliktsituation zu befiirchten ist, finden diese Wohnungsbegehungen grundsatzlich
mit zwei Mitarbeitenden statt.

Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Mitarbeitenden gegeniber Nutzenden

Mdgliche Risiken fiir Grenzverletzungen durch Mitarbeitende im Bereich Sexualisierter
Gewalt bestehen durch Missachtung der Intimsphare, sexuelle Belastigung (verbal, Be-
rihrungen), durch sexuellen Missbrauch und Vergewaltigung.

Risiken im Bereich psychischer Gewalt bestehen potenziell durch Unterschatzung und
Uberforderung, durch verbale Gewalt (Drohungen, sprachliche Gewalt, homo- oder
transphobe Sprache), Herabsetzungen, Beleidigungen, Infantilisierung oder emotio-
nale Erpressung.

Distanzlose, provozierende, unangemessene Verhaltensweisen von Nutzenden kon-
nen die beruflich Mitarbeitenden nervlich an den Rand ihrer Beherrschung bringen, so
dass unangemessene Reaktionen der Verwaltungsmitarbeitenden nicht ausgeschlos-
senen werden kénnen.

Im Bereich der korperlichen Gewalt besteht ein Risiko zum Ausuben korperlichen
Zwangs durch Mitarbeitende oder in der Verweigerung arztlicher Hilfe.

Im Bereich der strukturellen Gewalt bestehen Risiken durch die Verweigerung von
Rechten, durch das Nicht-Erkennen oder Nicht-Ernstnehmen von Beschwerden, durch
willkiirliche Regelungen und Vereinbarungen, durch nicht ausreichendes oder nicht ge-
eignetes Personal, durch fehlende Einarbeitung neuer Mitarbeitenden und Verletzun-
gen des Datenschutzes. Besondere Sensibilitét ist geboten, wenn es um Postadres-
sen, Klienten-Konten und Auszahlungen von Geldleistungen geht.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Nutzenden gegentiber Mitarbeitenden

Alle Formen von koérperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt gegentber Mitar-
beitenden sind denkbar.
¢ In psychischen Ausnahmesituationen ist haufig eine phasenweise Eskalation
der Gewalt zu erkennen, die in der Regel mit verbaler und psychischer Gewalt
beginnt und mit kdrperlicher Gewalt enden kann.
e Bestimmte Formen von manipulativem oder dissozialem Verhalten muissen
beim Umgang mit Menschen mit bestimmten Personlichkeitsstorungen erwartet
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werden.

e Der Umgang mit akuten Psychosen, Sucht und besonders prekaren Lebensla-
gen gehoren zum Alltag im Fachbereich; dies erhdht aber auch die Risiken fur
die genannten Gewaltformen.

Mdgliche Risikosituationen fur Gewalt von Nutzenden gegentber Nutzenden

Gewalt von Nutzenden gegen Nutzende ist im Fachbereich 5 nicht unmittelbar erkenn-
bar. Hiervon ausgenommen sind Situationen im Wartebereich und am Empfang. Auch
hier sind alle Formen von korperlicher, psychischer und sexualisierter Gewalt denkbar.

Mdgliche Risikosituationen fir Gewalt von Mitarbeitenden gegentber Mitarbei-
tenden

Auch zwischen Mitarbeitenden sind alle Formen von kdrperlicher, psychischer und se-
xualisierter Gewalt denkbar. Als haufigste Gewaltform zwischen Mitarbeitenden gilt
psychische Gewalt und Mobbing.

Gewaltpravention

Fihrung und Leitung

Fuhrung und Leitung haben einen entscheidenden Einfluss darauf, dass die im Gewalt-
schutzkonzept vereinbarten Prinzipien in der Organisation gelebt werden.

e Sie mussen formal fur die Einhaltung der beschriebenen Prozesse des Gewalt-
schutzkonzeptes sorgen.

e Sie kommunizieren die Inhalte des Gewaltschutzkonzeptes in Einstellungsge-
sprachen, in Teamgesprachen und in Mitarbeitenden-Gesprachen.

¢ Sie haben die dem Gewaltschutzkonzept zugrunde liegenden Werte sowie den
Verhaltenskodex fir Mitarbeitende glaubhaft in ihrer Sprache und in ihren
Handlungen vorzuleben.

e Sie haben eine vertrauensvolle Teamkultur zu etablieren, die sensibel auf Ge-
walt und Grenzuberschreitungen reagiert und eine offene Fehlerkultur entwi-
ckelt, bei der entsprechende Beobachtungen kritisch im Team und in Supervi-
sionen angesprochen und Fehlentwicklungen korrigiert werden kénnen.

¢ Sie haben den Rahmen daflir zu schaffen, dass in Fortbildungen, Mitarbeiten-
den-Gesprachen, Supervisionen, Teambesprechungen und kollegialen Bera-
tungen der Verhaltenskodex fur Mitarbeitende reflektiert und verinnerlicht wer-
den kann.

¢ Sie haben Mitarbeitende und Nutzende bei festgestellten Verstél3en gegen das
Gewaltschutzkonzept zu unterstitzen.

Die Verantwortung des Leitungspersonals fur die Mitarbeiterfiirsorge ist dabei von be-
sonderer Bedeutung. Hier gilt es neben der Beachtung mdglicher individueller Prob-
lemlagen strukturell dafiir zu sorgen, dass es méglichst nicht zu Situationen der Perso-
nalknappheit im Dienst kommt. Anhaltende Situationen von Personalknappheit und
Uberlastung begiinstigen Gewalt im Dienst.

Fuhrungs- und Leitungsmitarbeitende leben eine konstruktive Fehlerkultur vor. Sie fuh-
ren mit jedem Mitarbeitenden mindestens einmal jahrlich ein strukturiertes Gesprach
mit gewaltpraventiven Anteilen (siehe Abschnitt 4.2).
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5.3

Personalauswahl

Wirkungsvolle Gewaltpravention beginnt bei der Einstellung. Unser Ziel ist es, nur ge-
eignetes Personal einzustellen. Dies bezieht sich sowohl auf die fachliche Kompetenz
als auch auf die personliche Eignung.

Bei schriftlichen Bewerbungen wird seitens des Personalverantwortlichen darauf ge-
achtet, ob sich aus dem Anschreiben oder dem Lebenslauf Anhaltspunkte ergeben, die
ggf. Hinderungsgriinde fir eine Einstellung sein kénnen. In den Vorstellungsgespra-
chen wird das Gewaltschutzkonzept der Diakonie ebenso thematisiert wie Erfahrungen
im Umgang mit Gewalt und Erfahrungen mit Praventionsangeboten. Angesprochen
werden insbesondere:
e Wertschatzende Grundhaltung
o Respektvoller Umgang
¢ Angemessenes, professionelles Verhalten gegentber den sich uns anvertrau-
enden Menschen, deren Angehdrigen, Kooperationspartnern und sonstigen ex-
ternen Personen
e Angemessenes professionelles Verhéaltnis von Nahe und Distanz zu den anver-
trauten Personen
e Individuelle Unter- und Uberforderungssituationen
e Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen
e Fachwissen zum grenzachtenden Umgang
e Fortbildungsbedarf zum Thema

Grundsatzlich wird darauf hingewiesen, dass die Vorlage eines erweiterten Flhrungs-
zeugnisses Einstellungsvoraussetzung ist und bestimmte Eintrage eine Einstellung
verhindern (zum Verfahren vgl. Abschnitt 5.3)

Um den Schutz der sich uns anvertrauenden Menschen nachhaltig sicherstellen zu
kénnen, thematisieren wir das Gewaltschutzkonzept und praventive Gewaltschutz-
mafinahmen regelmafig in Team- und Mitarbeitergesprachen. Im Rahmen des ver-
pflichtenden zweitdgigen Einfuhrungsseminars fur neue Mitarbeitende, das jahrlich
stattfindet, sind das Gewaltschutzkonzept und praventiver Gewaltschutz Bestandteil
der Fortbildung. Gesprache mit den Mitarbeitenden lber unseren Verhaltenskodex und
das Beschwerdemanagement verdeutlichen, dass Gewalt kein Tabuthema in unserer
Einrichtung ist.

Erweiterte FUhrungszeugnisse

Erweiterte Fihrungszeugnisse werden bei der Diakonie im Kirchenkreis Kleve fir alle
Arbeitsbereiche nach einem standardisierten Verfahren angefordert und ausgewertet.

Personen, die rechtskréftig wegen einer Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung
verurteilt sind, kommen nicht zum Einsatz. Das erweiterte polizeiliche Fiihrungszeugnis
gibt u. a. Auskunft dartiber, ob eine Person im Sinn des KGSsG (Kirchengesetz zum
Schutz vor sexualisierter Gewalt) wegen Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestim-
mung oder Straftaten mit Misshandlung von Schutzbefohlenen oder Straftaten gegen
die personliche Freiheit rechtskraftig verurteilt worden ist.

Erweiterte polizeiliche Fuhrungszeugnisse werden bei der Diakonie im Kirchenkreis
Kleve nach Mal3gabe des KGSsG sowie nach MalRgabe anderer gesetzlicher Verpflich-
tungen eingefordert. In anderen gesetzlichen Grundlagen werden fir die verschiede-
nen Berufsgruppen Téatigkeitsausschliisse formuliert, die teilweise Uber das KGSsG
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5.3.3

hinausgehen.

So wird beispielsweise in § 72 a SGB VIl und in § 75, Abs. 2, SGB XllI die Straftat nach
§ 184 k Strafgesetzbuch als Tatigkeitsausschluss genannt, der im KGSsG nicht er-
wahnt wird.

Im 8§ 2 des WTG-DVO (Wohn- und Teilhabegesetz-Durchfihrungsverordnung) wird fur
die Beschaftigten in der Pflege eine Vielzahl von Straftaten aufgefuhrt, die Gber die
Bestimmungen des KGSsG hinausgehen.

Die Anforderung eines erweiterten Fuhrungszeugnisses und dessen Einsichthnahme
geschieht nach einem von der Geschéftsfiihrung festgelegten Verfahren durch das
Personalburo.

Verfahren zur Anforderung von erweiterten Filhrungszeugnissen

Erweiterte Fllhrungszeugnisse werden vom Personalbiro mit einem standardisierten
Schreiben angefordert. Dem Anschreiben ist eine entsprechende Bescheinigung zur
Vorlage bei den Behdrden beigefiigt. Im Anschreiben wird beschrieben, wo das Fih-
rungszeugnis beantragt werden kann. Auf die Kostenerstattung wird hingewiesen.

Die Fihrungszeugnisse werden im Personalbiiro in der Regel personlich zur Einsicht-
nahme vorgelegt. Nach der Einsichtnahme und ggf. der Priifung von Eintragungen wird
das Fuhrungszeugnis wieder ausgehandigt.

Bei den beruflichen Beschéftigten wird in der sog. Stammdatenliste folgendes gespei-
chert:
¢ Umstand, dass Einsicht in ein Filhrungszeugnis genommen wurde,
e Ausstellungsdatum des Filhrungszeugnisses
¢ Information, ob die das Flhrungszeugnis betreffende Person wegen einer Straf-
tat nach § 5 Abs. 1 Nr. 1 KGSsG rechtskraftig verurteilt worden ist.

Bei ehrenamtlich Tatigen dirfen diese erhobenen Daten nur verarbeitet werden, soweit
dies zum Ausschluss der Personen von der Tatigkeit, die Anlass zu der Einsichtnahme
in das Fihrungszeugnis gewesen ist, erforderlich ist. Die Daten sind spatestens drei
Monate nach der Beendigung der Tatigkeit zu I6schen. Weitergehende staatliche oder
kirchliche Bestimmungen bleiben unberihrt.

Verfahren zur Kostenerstattung

Die Kosten fir das erweiterte Fiihrungszeugnis tragt der Dienstgeber. Dies gilt jedoch
nur im laufenden Arbeitsverhdltnis. Die Kosten des erweiterten Flhrungszeugnisses,
das ein:e Bewerber:in einzuholen hat, zahlen zu den Bewerbungskosten. Das ergibt
sich auch aus § 3 Abs. 5 BAT-KF. Entsprechende Regelungen finden sich auch in den
Ausbildungsordnungen (AzubiO, AzubiO-Pflege, PraktO und KrSchO). Fur ehrenamt-
lich tatige Personen entstehen in der Regel keine Kosten. Sollten diese entstehen, wer-
den sie erstattet.

Anrechnung von Arbeitszeit bei der Einholung des Fiihrungszeugnisses

Eine Regelung zur Anrechnung von Arbeitszeit bei der Einholung des erweiterten Fiih-
rungszeugnisses findet sich in § 28 Abs. 7 BAT-KF. Dort heilt es, dass Arbeitsbefrei-
ung unter Fortzahlung des Entgelts zu gewdahren ist, soweit die Beantragung des er-
weiterten Fuhrungszeugnisses nur wahrend der geschuldeten Arbeitszeit mdglich ist.
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Einstellung bzw. Aufnahme der Tatigkeit

Eine Einstellung bzw. eine ehrenamtliche Tatigkeit ist grundséatzlich erst dann moglich,
wenn ein erweitertes polizeiliches Fluhrungszeugnis vorgelegen hat, das keine ein-
schlagigen Eintrage enthalt. Die Verweigerung der Vorlage fuhrt zur Nichteinstellung.
Der Abschluss eines Arbeitsvertrages oder einer Ehrenamtsvereinbarung kann erst
nach Vorlage des Zentralregisterauszuges erfolgen. Bei einer Einstellung kann, wenn
ansonsten evtl. Kiindigungsfristen nicht gewahrt werden kénnen, ausnahmsweise zu-
nachst eine unterschriebene Selbstverpflichtungserklarung (vgl. Anlage 7.2) vorgelegt
werden. Das Fuhrungszeugnis muss in diesen Fallen unverzuglich beantragt und nach-
gereicht werden.

Verfahren bei Nichtvorlage

Alle bereits eingestellten Mitarbeitenden haben das erweiterte polizeiliche Fuhrungs-
zeugnis vorgelegt. Sie werden in einem Turnus von funf Jahren vom Personalbiiro an
eine aktualisierte Vorlage erinnert. Erfolgt die erneute Vorlage nicht oder nicht recht-
zeitig, haben die Mitarbeitenden mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen zu rechnen.

Fur ehrenamtlich Tatige gilt dies ebenso. Bei nicht erfolgter Vorlage werden sie bis zur
Vorlage des Filhrungszeugnisses von allen ehrenamtlichen Tatigkeiten entbunden.

Umgang mit evtl. Eintrdgen von Straftaten

Sind in den erweiterten Flihrungszeugnissen bei beruflichen Mitarbeitenden Straftaten
aufgefuhrt, die in den jeweiligen fur sie zutreffenden gesetzlichen Grundlagen als per-
sonlicher Ausschlussgrund fur die Tatigkeit gelten, ist dieser Umstand von der Diakonie
zwingend zu beachten. Das fiihrt entweder zur Nichtanstellung bzw. Nichtbeschafti-
gung oder zieht arbeitsrechtliche Konsequenzen bis hin zur Kiindigung des Arbeitsver-
haltnisses nach sich. In der Regel werden die Betroffenen bis zur Klarung des Sach-
verhalts freigestellt. Innen wird ein geeignetes Gesprachsangebot unterbreitet.

Ehrenamtliche Mitarbeitende werden bei Vorlage von Ausschlussgrinden mit soforti-
ger Wirkung von ihrem Ehrenamt bis zur abschlie3enden Klarung entbunden, ggf. dau-
erhaft. Ihnen wird ein geeignetes Gesprachsangebot unterbreitet.

Vorlage des Fuhrungszeugnisses

1. Beruflich Mitarbeitende, Auszubildende, Jahrespraktikant:innen und dual Studie-
rende legen das erweiterte Flihrungszeugnis vor der Begriindung eines Arbeits-
bzw. Ausbildungs- bzw. Beschéftigungsverhaltnisses vor und dann im Abstand von
funf Jahren. Sofern es andere gesetzliche Vorgaben erforderlich machen, werden
erweiterte Fuhrungszeugnisse auch anlassbezogen angefordert. Dazu werden sie
jeweils vom Personalburo aufgefordert.

2. Berufliche Mitarbeitende, die bereits aufgrund anderer gesetzlicher Erfordernisse
ein erweitertes Fuhrungszeugnis vorlegen mussten, werden dazu im Turnus von
funf Jahren erneut aufgefordert.

3. Berufliche Mitarbeitende im Dienstverhaltnis zu einer kirchlichen Kérperschatft le-
gen das erweiterte Flihrungszeugnis nach Mal3gabe der Korperschaft bei dieser
vor.

4. Bundesfreiwillige und Absolvent:innen im Freiwilligen Sozialen Jahr legen ein er-
weitertes Fihrungszeugnis bei der Diakonie-RWL vor. Fir die Diakonie im Kirchen-
kreis Kleve unterschreiben sie eine Selbstverpflichtungserklarung (vgl. Anlage 7.2).
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5. Schulerpraktikant:innen, die maximal an zehn Tagen tatig sind und kein erweitertes
Fuhrungszeugnis vorlegen kénnen, werden durch den/die zustandige:n Mitarbei-
ter:in der Diakonie im Kirchenkreis Kleve informiert und unterschreiben eine Selbst-
verpflichtungserklarung.

6. Ehrenamtlich tatige Personen legen vor Aufnahme eines Ehrenamtes ein erweiter-
tes Fuhrungszeugnis vor. Die Ausstellung eines erweiterten Flihrungszeugnisses
fur Ehrenamtliche ist in der Regel gebihrenfrei. Ansonsten werden die Kosten fir
das Fuhrungszeugnis erstattet.

7. Projektbezogen ehrenamtlich tatige Personen, die maximal an zehn Tagen tatig
sind und weder eine Ehrenamtsvereinbarung (vgl. Anlage 7.3) unterschrieben,
noch ein erweitertes Fihrungszeugnis vorgelegt haben, werden durch den/die zu-
standige/n Mitarbeiter/in der Diakonie im Kirchenkreis Kleve informiert und unter-
schreiben eine Selbstverpflichtungserklarung (vgl. Anlage 7.2).

Praventionsangebote fir das Personal

Alle beruflichen und ehrenamtlichen Mitarbeitenden der Diakonie im Kirchenkreis Kleve
sind darlber informiert, dass ein Gewaltschutzkonzept vorliegt und der Schutzauftrag
sehr ernst genommen wird.
¢ Bei Neueinstellungen wird das Schutzkonzept mit den Einstellungsunterlagen
ausgehandigt bzw. ist im Intranet nachlesbar.
e Bei bestehenden Arbeitsverhaltnissen werden die Inhalte des Gewaltschutz-
konzeptes mindestens einmal jahrlich mit den Mitarbeitenden thematisiert.
¢ Alle ehrenamtlich tatigen Personen werden durch die Fachbereichsleitung fir
das Thema sensibilisiert und tber das Schutzkonzept informiert.

Folgende Elemente sind dabei zentral:
e Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung zu Rechten, Grenzverletzungen,
Macht und Gewalt bei allen Mitarbeitenden.
e Ein von Ernstnenmen und Respekt gepragter Umgang mit Nutzenden, der de-
ren Privat- und Intimsphére ebenso achtet wie deren Recht auf Selbstbestim-
mung und Gestaltung ihrer Lebenswirklichkeit.

Fur eine nachhaltige Umsetzung von Malinahmen des Gewaltschutzes bedarf es der
kontinuierlichen Aus-, Fort- und Weiterbildung auf der Ebene der Mitarbeitenden.® Fir
jeden beruflich Mitarbeitenden gibt es ein Fortbildungsbudget in H6he von jahrlich 500,-
Euro je Vollzeitkraft. Dieses kann zum Teil fur individuelle Fort- und Weiterbildungen
eingesetzt werden. Zum Teil wird es fiir Teamfortbildungen genutzt. Es werden regel-
mafig Teamfortbildungen, die u. a. Themen des Gewaltschutzes aufgreifen, angebo-
ten. Hierzu gehoren u.a. Trainings in gewaltfreier Kommunikation. Im Anti-Gewalt-Trai-
ning ausgebildete Mitarbeitende bringen ihr Wissen in Teamsitzungen ein. Supervision
wird allen Mitarbeitenden bei Bedarf ermdglicht. Je nach Arbeitsbereich findet Super-
vision regelmaRig statt. Darin werden unter anderem Belastungen, Macht und Abhan-
gigkeit, Nahe und Distanz, strukturelle Gegebenheiten und personliche Anteile der Mit-
arbeitenden reflektiert.

Insbesondere im Rahmen interner Fortbildungsangebote wird die Zusammenarbeit mit

6 Bei Teilnahme an externen Aus-, Fort- und Weiterbildungen werden die entsprechenden Teilnahme-
bescheinigungen bzw. Qualifikationsnachweise Bestandteil der Personalakte. Bei internen Fortbildun-
gen wird die Teilnahme ebenfalls dokumentiert, i.d.R. im Protokoll der Teamsitzung oder durch Listen
der Teilnehmenden.
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den in Punkt 7 genannten Kooperationspartnern, Ansprechpersonen und Beratungs-
stellen gesucht.

Der Verbund fir Teilhabe (VTB) und der Gemeindepsychiatrische Verbund (GPV) ta-
gen verbindlich mindestens alle zwei Monate. Die Diakonie ist Mitglied im VTB und
GPV des Kreises Kleve. Die Gremien diskutieren regelmafRig Themen des Gewalt-
schutzes. Aus der verbindlichen Zusammenarbeit ergeben sich gemeinsame Fortbil-
dungen, bei denen sich Referent:innen der Verbundmitglieder untereinander eingela-
den (vgl. auch Abschnitt 5.4.1; beispielsweise Thomas Schreiber: Fortbildung zu Psy-
chose erfahrenen Menschen bzw. Autismus Fortbildung mit dem Kompetenzzentrum
Autismus)

Die Frauenberatungsstelle IMPULS sowie der Opferschutzbeauftragte der Kreispolizei
Kleve sind Mitglieder in den Arbeitskreisen gegen hausliche Gewalt, denen die Diako-
nie im Kirchenkreis Kleve ebenfalls angehort. Die Treffen finden viermal im Jahr statt.
Ein kontinuierlicher Kontakt und Austausch sind dartiber gewahrleistet.

Der Opferschutzbeauftragte der Kreispolizei Kleve war zuletzt 2022 beratend tatig. Am
21.09.2021 fand eine Leitungsfortbildung zu Umgang mit sexualisierter Gewalt durch
die Ansprechstelle fir den Umgang mit Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung in
der rheinischen Kirche statt. Die Fachstelle fur den Umgang mit Verletzungen der se-
xuellen Selbstbestimmung der Diakonie RWL wurde bei der Erstellung dieses Gewalt-
schutzkonzeptes beratend beteiligt.

Fort- und Weiterbildungen 2023/2024 (Fachbereich 2)

Folgende Fort- und Weiterbildungsangebote wurden bzw. werden im Fachbereich 2
(Eingliederungshilfe) als Inhouse-Schulungen 2023 und 2024 angeboten. Die Teil-
nahme an den Fortbildungen wird Giber die Fachbereichsleitung mit den Mitarbeitenden
des Fachbereiches verbindlich geregelt.

o 02/03.03.2023: ,Ressourcenaktivierung in der Sozialen Arbeit*, Referentin Ri-
carda Holtmann / Fachhochschule Munster (siehe Anlage 8.6)

e 08./09.05.2023: ,Kraft in der Krise“. Referent: Bolhaar / Fachhochschule Miins-
ter (siehe Anlage 8.6

o 21.06.2023: ,SAGT: Systemisches Anti-Gewalt-Training — Einfihrung und prak-
tische Ubungen, Referent: Yannick Gorthmanns — Systemischer Anti-Gewalt-
Trainer

e 17.08.2023: ,Zwangserkrankungen®, Referent: Burkhard Ciupka-Schon

e 05.09.2023: ,Medikamentenschulung®, Referentin: Frau Bittern / LWL-Fort- und
Weiterbildungszentrum

e 07.11.2023: ,Psychose — Ein Traum ohne den Schutz des Schlafes”, Referent:
Thomas Schreiber. Die Fortbildung schult den Umgang mit Psychose erfahre-
nen Menschen und beinhaltet auch Aspekte zum Thema Gewaltschutz.

e 07.02.2024: ,Mimik-Resonanz — Gefluhle lesen und angemessen reagieren®,
Referentin: Gina Gotz /Baumakademie. Die Fortbildung Mimik-Resonanz steht
in Wechselbeziehung zu Fortbildungen in gewaltfreier Kommunikation und dem
systemischen Anti-Gewalttraining.

o 16.04.2024: ,Schweigepflicht“. Referentin: Rechtsanwaltin Schulpen. Die Fort-
bildung behandelt alle Aspekte der Schweigepflicht und der Grenzen der
Schweigepflicht im Falle von Sexualdelikten, Kindeswohlgeféahrdung und bei
Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung.
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o 24.04.2024: ,Autismus-Spektrum-Stérung im Uberblick / Methoden in der For-
derung / Herausforderndes Verhalten®, Referent: Jens Kremers / Fachbereichs-
leiter Kompetenzzentrum Autismus Wesel

o 28.05.2024: ,Deeskalationstraining”, Referent: Andreas Sandvol}. Die Fortbil-
dung vermittelt Deeskalationsstrategien, Interventionstechniken, Techniken zur
Selbstregulation und Affektkontrolle

o 25.06.2024: ,Basiswissen Substanzgebrauchsstérungen®, Referentin: Johanna
Hogemeier / QUEST-Akademie.

o 19.09.2024: ,Update psychische Erkrankungen im Erwachsenenalter®, Refe-
rent: Dr. Hanns Rudiger Rottgers / Fachhochschule Minster.

Der Fachbereich organisiert jahrlich zahlreiche Inhouse Fortbildungen, die haufig un-
mittelbaren Bezug zum Thema Gewaltschutz haben. Der Fachbereich beschéftigt den
zertifizierten systemischen Anti-Gewalt-Trainer Yannick Gorthmanns, der mindestens
einmal jahrlich eine Anti-Gewalt-Fortbildung anbietet. Die Fortbildung eines weiteren
Mitarbeitenden zum ProDeMa-Deeskalationstrainer, der die internen Gewaltschutz-
schulungen koordinieren soll, ist in Vorbereitung. Im Fachbereich finden jahrlich min-
destens acht Supervisionen statt, die insbesondere der Fallsupervision, der Eigensup-
ervision und der Reflexion des Umgangs mit Konflikten dienen.

MalRnahmen zur Starkung und Partizipation von Nutzenden

Ausgehend von unserem Leitbild ist es Aufgabe aller Mitarbeitenden, die Starkung der
Selbstkompetenz der sich uns anvertrauenden Menschen zu unterstitzen. Dazu ge-
hort, dass wir die Nutzenden Uber ihre Rechte und Pflichten und Uber Verhaltensregeln
informieren. Gleiches gilt fur die rechtlich Betreuten, wie auch die ehrenamtlichen Be-
treuer:innen. Wir arbeiten praventiv mit Nutzenden, indem wir sie in ihrer Selbstbestim-
mung, Autonomie und Selbstverantwortung im Rahmen ihrer kognitiven Mdglichkeiten
weitestgehend starken. Dazu gehort auch, die Nutzenden Uber ihre Rechte zu infor-
mieren sowie auf ihre Bedirfnisse und Wiinsche einzugehen. Das von uns eingesetzte
Personal begegnet den Nutzenden mit einer wertschatzenden, respektvollen, freundli-
chen, einfiihlsamen und ressourcenorientierten Haltung. Ziel ist es, ein gegenseitiges
Vertrauensverhaltnis zu schaffen und zu pflegen. Die Arbeit an dieser Haltung ist re-
gelmafig Thema in Team- und Einzelgesprachen mit der Fachbereichsleitung sowie in
Gruppensupervisionen. Auch mit den Nutzenden und ggf. deren Angehdérigen wird in
regelméaRigen Abstanden der Unterstitzungsverlauf reflektiert. Ggf. notwendige Ande-
rungen werden vereinbart.

Die Mitarbeitenden thematisieren mit den ihnen anvertrauten Menschen Themen, die
der Pravention dienen und werten Alltagssituationen diesbezuglich mit ihnen aus.
Gleichzeitig unterstiitzen die Mitarbeitenden die Nutzenden bei Bedarf darin, sich mit
Themen wie z.B.: der eigene Kérper (Sensibilisierung fur physische Integritat), Sexua-
litdt (Enttabuisierung, Sprachféahigkeit schaffen), Férderung von Ich-Starke (Selbstbe-
hauptung) zu beschaftigen. Im Kontext der pflegerischen Dienste werden Leiderfah-
rungen und die Endlichkeit des Lebens angesprochen.

Auch der Umgang mit Mobbing und mit Gewalt im Netz ist h&ufig Inhalt der Angebote,
um Multiplikatoren und Endadressaten dazu zu sensibilisieren oder dariber aufzukla-
ren.

In der Gesellschaft immer noch vorhandene Vorstellungen vom alten (bis 1990 gelten-
den!) Vormundschaftsrecht fir Erwachsene, die bis heute in der Gesellschaft — auch
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im Gesundheitsbereich — vorherrschen, machen Menschen mit Behinderung das
selbstbestimmte Leben schwer und sie bedurfen weiterhin der Aufklarung durch inten-
sive Beratung und Information.

Bei einer im April 2021 im Fachbereich 2 durchgefiihrten Befragung zur Zufriedenheit
der Nutzenden gaben mehr als 70% der Befragten an, dass sie Uber eine Anlaufstelle
zur Beschwerde informiert und sich dessen bewusst sind. Von diesen 70% hat bereits
Uber die Halfte diese Anlaufstelle wahrgenommen. (Christoph Ful? et al. ,Kundenzu-
friedenheit im Betreuten Wohnen der Diakonie Kleve. Eine quantitative Forschung.*
04/21 S.38/39, vgl. Anlage 8.7)

Gebaude- und Situationsmanagement

Im Gebaude-Management wird darauf geachtet, dass keine ,beengten® Situationen
entstehen. Die Geb&ude der Diakonie sollen nach Moglichkeit freundlich und weitlaufig
sein. Die Aul3en- und Innenarchitektur soll ihren Beitrag zur Gewaltfreiheit leisten.

Sowohl das Haus der Diakonie in Goch als auch das Haus der Diakonie in Geldern
verfligen tber ausgesprochen breite Gange, weite Treppenhduser und grol3e Rdume,
in denen Menschen sich begegnen kénnen, ohne sich ,in die Quere® zu kommen. Die
einzelnen Flure sind abschlieBbar, was Schutz vor unerwarteten Besuchen bieten
kann, insbesondere wenn Mitarbeitende auRerhalb der allgemeinen Offnungszeiten al-
lein arbeiten.

Gleiches gilt fur das Diakonie-Haus in Kleve, das im Ladenlokal ,Neuland verortete
Beratungsbiro in Kevelaer sowie die Tagespflegen in Goch an der Parkstral3e, in
Kevelaer und in Wesel-Buderich. Die Raumlichkeiten sind ausreichend grol3 und tber-
sichtlich angeordnet.

Das Beratungsburo in Xanten ist ebenerdig mit zwei Zugangen. Die Situation im War-
tebereich im Beratungsbdro in Xanten ist aufgrund der starken Frequentierung der Mig-
rationsberatung zeitweise eng, so dass der Wartebereich entweder in den Aul3enbe-
reich verlegt wird oder Klient:innen einen neuen Termin erhalten.

Sozialberatungsangebote finden teilweise auch in nicht diakonieeigenen Raumlichkei-
ten statt. Auch diese Raume sind ausreichend grof3 und tbersichtlich.

Die Biros der Mitarbeitenden sind als Einzel-, Doppel- oder Dreierbiiros ausreichend
grofl3 und ubersichtlich. Alle Biros erfiillen die Anforderungen des Arbeitsstattenrechts
sowie der berufsgenossenschatftlichen Vorschriften.

Im Raummanagement sind Birotische so angeordnet, dass in Extremsituationen so-
wohl Nutzende als auch Mitarbeitende den Raum verlassen kénnen, ohne dass andere
Personen ihnen den Weg versperren.

Im Situationsmanagement werden die Mitarbeitenden regelmafig in Deeskalation ge-
schult. Sie sind darauf trainiert, dass sie auch in Privatwohnungen fir den Fall von
eskalierenden Situationen darauf achten, dass nach Mdglichkeit fiir alle Beteiligten im-
mer ein Fluchtweg bleibt, ohne dass dieser durch andere oder Gegenstande versperrt
ist.

Beschwerdemanagement

Beschwerden werden von der Diakonie als Chancen zum Lernen und zur Verbesse-
rung des Dienstes geschéatzt und begruf3t. Sofern eine eigene Beschwerdestelle von
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den Kostentréagern nicht gefordert wird, ist sie auch nicht eingerichtet.

Sofern das Beschwerderecht nicht bereits durch Betreuungs- oder Pflegevertrége ver-
traglich geregelt ist, wird durch Aushdnge oder in anderer geeigneter Weise auf die
entsprechenden Beschwerdewege hingewiesen. Diese basieren auf der ,Selbstver-
pflichtung der Freien Wohlfahrtspflege des Landes Nordrhein-Westfalen fr internes
und externes Beschwerdemanagement®. (vgl. Anlage 7.4)

Das fir die Tagespflegen relevante Wohn- und Teilhabegesetz sieht eine unabhan-
gige Monitoring- und Beschwerdestelle (MBS NRW) vor. Diese im Biro der Landesbe-
hinderten- und -patientenbeauftragten NRW angesiedelte Stelle erfasst Meldungen
und Beschwerden zu freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden MalRnahmen
und wertet diese aus. Die Tagespflegen sind im Sinne des Gewaltschutzes verpflichtet,
in anonymisierter Form zu informieren tber jede

1. gerichtliche Genehmigung einer freiheitsentziehenden oder freiheitsbeschranken-
den Mal3nahme,

2. Abgabe einer Einwilligungserklarung zu einer freiheitsentziehenden oder freiheits-
beschrankenden Maflinahme, die keinem gerichtlichen Genehmigungsvorbehalt unter-
liegt, und

3. einzelne durchgefiihrte MalRnahme zu den Nummern 1 und 2

Beschwerden im Rahmen der rechtlichen Betreuungsfiihrung sind seitens der Be-
treuten an die Amtsgerichte/Betreuungsgerichte zu richten, die die Vereinsbetreuer:in-
nen beauftragen und kontrollieren. Die Gerichte ihrerseits nehmen Beschwerden von
Betreuten regelmafig sehr ernst. Im Regelfall erfolgt eine schriftliche Anfrage mit ,der
Bitte um Stellungnahme® an den/die Betreuer:in, sobald dem Gericht eine Beschwerde
vorliegt. Beschwerden von Betreuten kénnen bei Gericht nicht nur schriftlich, sondern
auch mandlich (,zu Protokoll der Geschéaftsstelle®) vorgetragen werden, so dass auch
Menschen mit Behinderung, die keine schriftliche AuRerung tatigen mochten oder kon-
nen, Gelegenheit zur Beschwerde Uber die/den Betreuer:in bei Gericht haben.

Im Rahmen des Hinweisgeberschutzgesetzes kénnen Missstande gemeldet werden.
Aufgrund dieser Meldung kénnen RechtsversttRe aufgedeckt, untersucht, verfolgt und
unterbunden werden. Mitarbeitende und bestimmte Dritte kénnen im Unternehmen
festgestellte RechtsverstoRe Uber einen Online-Meldekanal einfach und diskret mel-
den, und zwar an die Kanzlei Siebel in Essen: https://diakonie-rwl.ks-hinweise.de/ Die
Kanzlei Siebel bearbeitet die Meldungen unabhéngig und eigenverantwortlich. Das
ganze Verfahren unterliegt den strengen gesetzlichen Vorgaben des Hinweisgeber-
schutzgesetzes.

Unser Verhaltenskodex

Wir bieten Menschen Unterstitzung in der Entfaltung und Gesundung ihrer Personlich-
keit, ihrer sozialen Kompetenzen, ihrer Begabungen und ihrer Beziehungsfahigkeit. Die
Begegnungen mit Mitarbeitenden der Diakonie sollen sichere Rdume sein, in denen
die Menschen angenommen und sicher sind.

e Wir tragen Verantwortung fir den Schutz vor jeglicher Form von Gewalt bei
diesen Begegnungen.

e Unsere Arbeit mit den Nutzenden unseres Dienstes ist gepragt von Wertschat-
zung und Vertrauen. Wir achten ihre Rechte und ihre Wirde. Wir stéarken sie fur
ihr Recht auf seelische und kérperliche Unversehrtheit wirksam einzutreten.

e Wir setzen uns fir ein Klima ein, das von Achtsamkeit gepragt ist und nutzen
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gewaltfreie Kommunikation.

Wir gehen verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz um. Wir
respektieren die Intimsphare und die persénlichen Grenzen der von unserem
Dienst unterstiitzten Menschen. Dies gilt auch fir den Umgang mit Bildern und
Medien sowie fir die Nutzung des Internets.

Uns ist unsere besondere Vertrauens- und Autoritatsstellung gegeniber den
Nutzenden bewusst.

Wir handeln nachvollziehbar und ehrlich. Beziehungen gestalten wir transpa-
rent und nutzen keine Abhangigkeiten aus.

Wir tolerieren weder diskriminierendes, gewalttatiges noch grenziiberschreiten-
des Verhalten in Wort oder Tat. Wir beziehen dagegen Stellung. Nehmen wir
Grenzverletzungen wabhr, leiten wir die notwendigen und angemessenen Mal3-
nahmen zum Schutz der Betroffenen ein.

Wir sind uns bewusst, dass jegliche Form von sexualisierter Gewalt gegentiber
Nutzenden disziplinarische, arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtli-
che Folgen hat. Sexuelle Kontakte zu Nutzenden sind unzul&ssig.
Herausgehobene, intensive freundschaftliche Beziehungen zu Nutzenden (wie
z.B. gemeinsame private Urlaube) sind zu unterlassen.

Kdrperliche Bertihrungen missen dem jeweiligen Kontext angemessen sein.
Sie bediirfen der freien und erklarten Zustimmung durch die Nutzenden.

Die verbale Wertschatzung und personlichen Distanzwinsche der Nutzenden
missen gewahrt sein. Im Zweifelsfall sollte achtsames Siezen einem Duzen
vorgezogen werden.

Gemeinsame Korperpflege mit Nutzenden wie z.B. gemeinsames Duschen ist
nicht erlaubt.

Bei Veranstaltungen und Reisen, die sich Giber mehr als einen Tag erstrecken,
missen Nutzende von einer ausreichenden Anzahl Bezugspersonen begleitet
werden. Setzt sich die Gruppe aus mehreren Geschlechtern zusammen, muss
sich dies auch in der Gruppe der Begleitpersonen widerspiegein.

Bei Ubernachtungen im Rahmen von Reisen oder Freizeiten sind den Begleit-
personen Schlafmdglichkeiten in getrennten Raumen zur Verfliigung zu stellen.
Ubernachtungen von Nutzenden in den Privatwohnungen von Mitarbeitenden
sind untersagt.

Geschenke und Bevorzugungen stellen keine MaBhahme dar, um das Selbst-
bewusstsein von Nutzenden zu starken. Vielmehr kdnnen exklusive Geschenke
emotionale Abhangigkeit foérdern. Deshalb ist der Umgang mit Geschenken
transparent und reflektiert zu handhaben.

Die Entgegennahme von Geschenken oberhalb der Geringfigigkeit ist Mitar-
beitenden untersagt.

Der Austausch von privaten Daten mit Nutzenden zwecks persoénlicher Kontakt-
aufnahme im privaten Bereich ist untersagt. Anfreundungen in sozialen Netz-
werken sowie Austausch von privaten Adress-, Telefon- und E-Maildaten
zwecks nichtberuflicher Aktivitaten und Informationsaustausch sind untersagt.
Gemeinsame Mitgliedschaften in Vereinen 0.4. sind in einem inklusiven Sozial-
raum zu erwarten und werden dann besonders reflektiert.

Bei Veroffentlichungen von Bild- und Tonmaterial oder Texten ist das allge-
meine Personlichkeitsrecht, insbesondere das Recht am eigenen Bild zu be-
achten.
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5.9

Verhaltenskodex im Umgang mit gewaltaffinen Nutzenden

Wir unterstiitzen Menschen, die sich in psychischen Ausnahmesituationen befinden.
Wir unterstitzen Menschen mit herausforderndem Verhalten. Wir unterstiitzen Men-
schen mit dementiellen Erkrankungen und dadurch bedingten Verhaltensanderungen.
Wir unterstiitzen Menschen in besonders prekaren Lebenslagen. Wir unterstitzen
Menschen, die krankheitsbedingt impulsives und abweichendes Verhalten zeigen. Wir
arbeiten auch mit Menschen, die Straftaten begangen haben. Hierzu gehéren u.a. Men-
schen im Ubergang von der Forensik zum eigenstandigen Wohnen. Die Auseinander-
setzung mit Straftaten, grenzverletzendem Verhalten, verbaler Gewalt, dem Austesten
von Grenzen und Reaktionen ist Bestandteil unserer taglichen professionellen Arbeit
und wird und muss es bleiben.

Zur Gewabhrleistung des Gewaltschutzes ist qualifiziertes Personal mit der Moglichkeit
zu Reflektion, Austausch, Supervision und Weiterbildung in ausreichender Personal-
starke notwendig. Zugleich missen die fachlichen Standards berticksichtigt werden:
Deeskalation (deeskalierende Gesprachsfilhrung und Handlungen), Psychoedukation,
Reflexion von Grenzverletzungen mit den Nutzenden, Modellernen der Nutzenden tber
professionelle Beziehungsgestaltung, Risiko-Einschatzung, Risiko-Management, Do-
kumentation, Reflektion in kollegialer Beratung, Teamgesprach, Mitarbeitenden-Ge-
sprach, Supervision etc. (keine vollstandige Aufzahlung).

In Krisenféllen geht der Eigenschutz vor. Dies kann bedeuten, dass Mitarbeitende die
Situation verlassen muissen — insbesondere bei impulsivem und aggressivem Verhal-
ten bei akuter Intoxikation. Diese Falle werden im Nachgang mit der Fachbereichslei-
tung reflektiert. Leitfragen kénnen sein: Ist der Pflege-, Betreuungs-, Beratungsablauf
zutreffend gewesen? Waren die Einsatztage/ -zeiten zielfihrend? Ist ein Austausch mit
behandelnden Arzten und Therapeuten bzgl. der Einstellung/Medikation angezeigt?
Bedarf es einer geschlechterspezifischen Zuordnung? Ist die Beendigung des Pflege-
Betreuungs- oder Beratungsverhéltnisses angezeigt?

Mit Menschen, die aufgrund einer Personlichkeitsstérung grenzverletzendes und aus-
testendes Verhalten zeigen, werden die Kontakt- und Beratungssituationen so ange-
passt, dass Eins-zu-Eins-Situationen vermieden werden und Termine zur Absicherung
in der Regel mit zwei Mitarbeitenden wahrgenommen werden. Das gilt insbesondere
dann, wenn der Kontakt in der hduslichen Umgebung stattfinden soll. Gleiches gilt bei
akuten Krisensituationen, wie Auseinandersetzungen, hohes Anspannungsniveau, su-
izidale Krisen, Todesfalle.

Physische und psychische Verletzungen von Mitarbeitenden durch Nutzende (auch
Geschaéftspartner und Kostentrager) sind grundsatzlich Arbeitsunfalle. Damit ist Pra-
vention und Nachsorge von Verletzungen auch Aufgabe des betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutzes.

Im pflegerischen Bereich werden bereits im Rahmen der Aufnahme und vor Beginn der
Unterstutzungsleistungen Krankheitsbilder und Diagnosen erfasst. So wird beispiels-
weise bei einer Demenz deren Auspragung auch bzgl. potentieller Gewaltsituationen
im Verhaltnis zur Leistungsfahigkeit der jeweiligen pflegerischen Dienste besprochen.
Es wird eine umfassende Biografie erstellt, aus der auch Gewalterfahrungen der Nut-
zenden, wie beispielsweise Kriegserfahrungen, ersichtlich sind. Eine Ausfihrliche SIS
(S1S= Systematische - Informations - Sammlung) erleichtert angemessene Reaktionen
auf in Bezug auf mdgliche Gewaltreaktionen bzw. -auf3erungen bzw. -handlungen.
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6.1

6.2

Bei schweren psychotischen oder suizidalen Krisen bei Nutzenden des Ambulant Be-
treuten Wohnens wird ein Psych-KG erwirkt. Bei leichteren psychotischen Krisen wer-
den vorbereitete individuelle Krisenpléane abgearbeitet. Bei der Ubernahme von ehe-
mals forensischen Téter:innen wird bereits im Vorfeld der Aufnahme mit den Nutzen-
den, der Forensischen Uberleitungs- und Nachsorgeambulanz (Fiina) und dem behan-
delnden Arzt bzw. Arztin ein Verhaltens- und Krisenplan erarbeitet. Mit Menschen, die
aufgrund einer Personlichkeitsstorung grenzverletzendes und austestendes Verhalten
zeigen, wird individuell und im Rahmen der Psychoedukation ein Handlungs- und Kri-
senplan erstellt, der die Reaktion des Helfersystems auf austestendes und grenzver-
letzendes Verhalten umfasst. Die Zuteilung von Betreuungen im Ambulant Betreuten
Wohnen wird nach Geschlecht, Qualifizierung und Schwerpunktsetzung der Mitarbei-
tenden vorgenommen. Andere Nutzende missen in geeigneter Form geschutzt wer-
den.

Handlungsplan im Gewaltfall

Grundlegendes

Folgende Regeln sind von der Person, die zuerst mit einem Verdachtsfall konfrontiert
wird, zu beachten:

¢ Ruhe bewahren! Keine Aktionen im Alleingang!

e Zuhoren, Glauben schenken und ernst nehmen!

e Vertraulichkeit zusichern aber im Falle von sexualisierter Gewalt durch Mitar-
beitende zugleich auch auf die Verpflichtung zur Meldung gemar § 8, Absatz 1
KGSsG hinweisen!

¢ Keine Ermittlungen oder Befragungen auf eigene Faust!

¢ Keine Konfrontation des/der Betroffenen mit der/dem Tatverdachtigen!

e Mallnahmen zum Schutz der betroffenen Personen einleiten (aber auch auf Ei-
genschutz achten!)

¢ Keine unrealistischen Versprechungen machen!

e Alle Gesprache, Schritte und Beobachtungen missen dokumentiert werden!

e Die eigenen Grenzen erkennen und sich selber Hilfe holen!

Es wird jedem Verdachtsfall bzw. erkennbarem Gewaltfall in der unter Punkt 6.2 be-
schriebenen Weise nachgegangen.

Verfahrensweise bei Verdachtsfallen

Gewalt durch Mitarbeitende

Gewalt durch Nutzende oder
dritte Personen

Grundsatzlich haben alle Mitarbeitenden
Verdachtsfalle, in denen Mitarbeitende
Gewalt im Dienst ausgelibt haben, der Ge-
schéaftsfihrung zu melden (sofern Mitarbei-
tende nicht der Schweigepflicht unterlie-
gen im Falle der Kenntnisnahme aus ver-
traulichem Gesprach mit Nutzendem, der
eine Weitergabe ablehnt).

Grundsatzlich haben alle Mitarbeitenden
Verdachtsfalle, in denen Nutzende oder
dritte  Personen (z.B. Angehorige,
Freunde, Bekannte) Gewalt gegenuber an-
deren Nutzenden oder Mitarbeitenden
auslben, der Fachbereichsleitung, sofern
Mitarbeitende betroffen sind, der Ge-
schaftsfihrung zu melden (sofern Mitarbei-
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tende nicht der Schweigepflicht unterlie-
gen im Falle der Kenntnisnahme aus ver-
traulichem Gesprach mit Nutzendem, der
eine Weitergabe ablehnt).

la

Zusatzlich haben alle beruflichen und eh-
renamtlichen Mitarbeitenden aufgrund von
§ 8 KGSsG die Verpflichtung, Falle sexua-
lisierter Gewalt durch Mitarbeitende der
Meldestelle zu melden. Diese ist fir die Di-
akonie im Kirchenkreis Kleve beim Spit-
zenverband Diakonie-RWL angesiedelt
(Kontaktdaten siehe Kapitel 6).

§ 8, Abs. 1 KGSsG:

Liegt ein begriindeter Verdacht auf sexua-
lisierte Gewalt oder einen Verstol3 gegen
das Abstinenzgebot vor, haben Mitarbei-
tende diesen unverziiglich der Ansprech-
und Meldestelle nach § 7 Absatz 3 Nr. 5 zu
melden. Sie haben das Recht, sich jeder-
zeit zur Einschatzung eines Verdachts von
der Ansprech- und Meldestelle beraten zu
lassen.

Im Falle einer Beschwerde gegen Mitar-
beitende und bei Verdachtsfallen gegen
Mitarbeitende ist folgender Ablauf einzu-
halten:

Im Falle einer Beschwerde gegen Nut-
zende oder dritte Personen und bei Ver-
dachtsféllen gegen diese ist folgender
Ablauf einzuhalten:

Die Aufnahme einer Beschwerde erfolgt durch die Person, an die sich eine betroffene
Person wendet. Dies kann personlich, schriftlich, telefonisch oder per E-Mail geschehen.
Die Beschwerde wird dokumentiert. Dazu soll der Dokumentationsbogen (Anlage 7.5)

verwendet werden.

Annahme der Beschwerde durch aufnehmende Person. Die aufnehmende Person infor-
miert den/die Betroffene:n proaktiv tiber die Moglichkeit, eine Strafanzeige zu stellen und
den Opferschutz einzuschalten. In diesem Falle erhélt er/sie durch die Diakonie jedwede
notwendige Unterstutzung und erfahrt keine Nachteile.

Weitergabe der Beschwerde bzw. des Ver-
dachtsfalls an die Geschéftsfuhrung.

Weitergabe der Beschwerde bzw. des Ver-
dachtsfalls an die zustéandige Fachbe-
reichsleitung, sofern Mitarbeitende betrof-
fen sind, an die Geschaftsfihrung.

Diese nimmt die Beschwerde bzw. den Verdachtsfall an und behandelt sie als Fallver-

antwortliche weiter.

Ist die Geschéaftsfilhrung mittel- oder un-
mittelbar Bestandteil der Beschwerde bzw.
des Verdachtsfalls, ibernimmt der/die Vor-
standsvorsitzende die Fallverantwortung.

Ist die Fachbereichsleitung mittel- oder un-
mittelbar Bestandteil der Beschwerde bzw.
des Verdachtsfalls, tUbernimmt die Ge-
schéftsfihrung die Fallverantwortung. Ist
diese mittel- oder unmittelbar Bestandteil
der Beschwerde bzw. des Verdachtsfalls,
Ubernimmt der/die Vorstandsvorsitzende
die Fallverantwortung.

Der/die Fallverantwortliche nimmt im Falle
sexualisierter Gewalt Kontakt mit der zu-
standigen Meldestelle der Diakonie RWL
auf.
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9 Der/die Fallverantwortliche wird organisatorische MaBnahmen treffen, um den weiteren
direkten Kontakt zwischen Beschuldigtem/Beschuldigter und Betroffenem/Betroffener zu
unterbinden.

10 | Der/die Fallverantwortliche beruft ggf. das kollegiale Team ein (siehe unten), das die
weitere Vorgehensweise beréat.

11 | Erhértet sich die Beschwerde zu einem | Erhédrtet sich die Beschwerde zu einem

konkreten Verdachtsfall, ist wie folgt zu
verfahren:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

a)

h)

Anhérung des/der Mitarbeitenden
ggf. auf Wunsch des/der Mitarbei-
tenden unter Hinzuziehung der
Mitarbeitervertretung oder eines
Rechtsbeistandes mit der Méglich-
keit, zum Vorwurf Stellung zu be-
Ziehen.

Freistellung des Mitarbeitenden
Die Geschéftsfiihrung prift mit Be-
teiligung eines Rechtsanwaltes,
ob strafrechtlich relevante Tatbe-
stande vorliegen. Scheinen diese
vorzuliegen, wird sofort Anzeige
erstattet. Ggf. ist zu prifen, ob be-
reits durch den/die Betroffene:n
Anzeige erstattet wurde.

Sind Freiwillige (BFD/FSJ) betrof-
fen, ist das Zentrum Freiwilligen-
dienste der Diakonie RWL zu infor-
mieren.

Sind Praktikant:innen betroffen, ist
die entsendende Ausbildungs-
stelle zu informieren.

Beruhrt die Beschwerde grund-
satzliche Fragen der Arbeitssi-
cherheit, ist der Arbeitssicherheits-
ausschuss (ASA) zu informieren
und ggf. beratend hinzuzuziehen.
Dies kann auch im Nachgang ge-
schehen.

Handelt es sich um Beschwerden
von besonderer bzw. grundsatzli-
cher Bedeutung, die ggf. auf ein
systemisches Versagen oder auf
grundlegende bauliche Unzuléng-
lichkeiten hinweisen, prift die Ge-
schaftsfihrung die Beteiligung
weiterer Akteure.

Der/die Fallverantwortliche infor-
miert die Beschwerde flhrende
Person Uber den Sachstand.

konkreten Verdachtsfall, ist wie folgt zu
verfahren:

b)

c)

d)

f)

g)

Die Geschéftsfiihrung prift mit Be-
teiligung eines Rechtsanwaltes,
ob strafrechtlich relevante Tatbe-
stande vorliegen. Scheinen diese
vorzuliegen, wird sofort Anzeige
erstattet. Ggf. ist zu prifen, ob be-
reits durch den/die Betroffene:n
Anzeige erstattet wurde.

Sind Freiwillige (BFD/FSJ) betrof-
fen, ist das Zentrum Freiwilligen-
dienste der Diakonie RWL zu infor-
mieren.

Sind Praktikant:innen betroffen, ist
die entsendende Ausbildungs-
stelle zu informieren.

Beruhrt die Beschwerde grund-
satzliche Fragen der Arbeitssi-
cherheit, ist der Arbeitssicherheits-
ausschuss (ASA) zu informieren
und ggf. beratend hinzuzuziehen.
Dies kann auch im Nachgang ge-
schehen.

Handelt es sich um Beschwerden
von besonderer bzw. grundsatzli-
cher Bedeutung, die ggf. auf ein
systemisches Versagen oder auf
grundlegende bauliche Unzuléng-
lichkeiten hinweisen, prift die Ge-
schéftsfihrung die Beteiligung
weiterer Akteure.

Der/die Fallverantwortliche infor-
miert die Beschwerde flihrende
Person Uber den Sachstand.
Bezieht sich die Beschwerde auf
grenzverletzendes Verhalten, das
nicht strafrechtlich relevant ist,
pruft die Fachbereichsleitung ggf.
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unter Hinzuziehung der Expertise
des kollegialen Teams,

e mit welchen fachlichen und pada-
gogischen Mitteln mit dem Be-
schuldigten ggf. weitergearbeitet
werden kann

e 0b eine Kindigung des Betreu-
ungs- bzw. Pflegevertrages oder
eine Beendigung der rechtlichen
Betreuung geboten ist.

e 0b eine Weiterarbeit bzw. Auf-
rechterhaltung der Geschéftsbe-
ziehung noch angezeigt erscheint.

12

In jeder Phase dieses Prozesses sind Unterstitzungsleistungen fir den/die Betroffene:n
zu prifen und zu leisten. Hierzu gehort auch die Kontaktvermittlung zu einer Beratungs-
stelle mit professionellem Hilfsangebot (siehe Kapitel 6).

13

Das gegebenenfalls zu bildende kollegi- | Das gegebenenfalls zu bildende kollegi-
ale Team besteht aus: ale Team besteht aus:
e Geschéftsfihrung ggf. Vorsit- e Geschéftsfuhrung ggf. Vorsit-
zende:r des Vorstandes zende:r des Vorstandes
e Vertreter:in der Mitarbeiterver- e Fachbereichsleitung
tretung e Vertreter:in der Mitarbeitervertre-
e Ein moglichst rechtskundiges tung
Mitglied des Vorstandes o Ein moglichst rechtskundiges Mit-
Das kollegiale Team kann um weitere Per- glied des Vorstandes
sonen von externen Beratungsstellen oder | Das kollegiale Team kann um weitere Per-
aus der Diakonie erweitert werden. sonen von externen Beratungsstellen oder
aus der Diakonie erweitert werden.

14

Anonyme Schreiben mit erkennbar strafrechtlich relevanten Inhalten bzw. Hinweisen
werden an die Geschéftsfiihrung weitergeleitet und von dieser an die zustandigen Er-
mittlungsbehdrden (Polizei und/oder Staatsanwaltschaft) im Original weitergeleitet. Die
zustandigen Ermittlungsbehorden entscheiden abschlieRend Uber das weitere Vorge-
hen.

15

Bewusste falsche Anschuldigungen werden nicht toleriert. Personen, die falsche An-
schuldigungen mit Absicht und zu Unrecht machen, werden angezeigt und mussen mit
disziplinarischen Konsequenzen rechnen.

16

Situationen, die sich nicht eindeutig aufklaren lassen, missen so gut wie mdglich geklart
werden unter Wahrung aller Rechte der Betroffenen und unter Berlcksichtigung von
Schutzbeduirfnissen.

17

Alle Betroffenen und gegebenenfalls auch Zeug:innen erhalten umfassende Nachsorge
(z.B. professionelle Unterstiitzung bei der emotionalen Aufarbeitung der Erlebnisse, An-
gebot der Begleitung von Strafanzeigen, Begleitung bei Antragen nach dem Opferent-
schadigungsgesetz, Weitervermittiung an Beratungsstellen, Opferschutz etc.).

18

Sind aufgrund von gesetzlichen Anforderungen Aufsichtsbehdrden zu informieren bzw.
zu beteiligen (beispielsweise WTG-Behorde, LVR, Staatsanwaltschaft), wird seitens der
Geschéftsfiihrung eine vollstandige Kooperation gewahrleistet.

19

Beschwerden bzw. Verdachtsfélle werden unverziiglich weitergeleitet. Der/die Fallver-
antwortliche leitet alle weiteren MalZnahmen binnen sieben Werktagen ein.
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7.2

7.3

7.4

Kooperationspartner, Ansprechpersonen, Beratungsstellen

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe (RWL)

Als Mitglied des Spitzenverbandes der Diakonie RWL meldet die Diakonie alle Verlet-
zungen der sexuellen Selbstbestimmung, die im Rahmen unseres Dienstes gesche-
hen, an die Meldestelle, die in der Fachstelle fir den Umgang mit Verletzungen der
sexuellen Selbstbestimmung der Diakonie RWL angesiedelt ist.

Fachstelle fir den Umgang mit Verletzungen der sexuellen Selbstbestimmung
Diakonisches Werk Rheinland-Westfalen-Lippe e.V. - Diakonie RWL
LenaustralRe 41, 40470 Disseldorf

Die Fachstelle bietet fachliche Unterstiitzung fur Leitungsverantwortliche, ist die
zentrale Anlaufstelle fur Betroffene aus dem gesamten Gebiet der Diakonie Rhein-
land-Westfalen-Lippe und zustandig fur die Anerkennung von Leid. Der Internetpréa-
senz der Fachstelle sind eine Beschreibung der Aufgaben sowie die zustandigen
Mitarbeitenden mit Kontaktdaten zu entnehmen. https://www.fuvss.de

Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V.

Fallverantwortliche

Geschaéftsfiihrung: Joachim Wolff
Fachbereichsleitung Fachbereich 1 Angelika Jacobs
Stellvertretende Leitung Fachbereich 1 Manuel Gietmann
Fachbereichsleitung Fachbereich 2 Dirk Boermann
Stellvertretende Leitung Fachbereich 2 Yannik Gorthmanns
Stellvertretende Leitung Fachbereich 2 Alexa Leenders
Fachbereichsleitung Fachbereich 3 Petra van Bergen
Geschaftsfuhrender Vorstand Fachbereich 4 Joachim Wolff
Fachbereichsleitung Fachbereich 5 Joachim Wolff
Stellvertretende Leitung Fachbereich 5 Anne Rutjes
Vorstandsvorsitzende Birgit Pilgrim
Rechtskundige Mitglieder des Vorstandes

Rechtsanwalt Klaus Verhoeven

Richterin i.R. Angelika Eichholz

Verbund fur Teilhabe und Behandlung im Kreis Kleve (VTB) und Gemein-
depsychiatrischen Verbund im Kreis Kleve (GPV)

Die Diakonie im Kirchenkreis Kleve ist Mitglied im Verbund fir Teilhabe und Behand-
lung im Kreis Kleve (VTB) und kooperiert dartiber mit allen Institutionen, die im Kreis
Kleve im Bereich der Teilhabe und Behandlung von Menschen mit Behinderungen tétig
sind. Die Diakonie ist ebenfalls Mitglied im Gemeindepsychiatrischen Verbund im Kreis
Kleve (GPV).

Beratungsstellen mit professionellen Hilfsangeboten

Frauenberatungsstelle IMPULS im Kreis Kleve
Vol3str. 28, 47574 Goch
Telefon 02823 — 419171; E-Mail info@fb-impuls.de

www.fb-impuls.de
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Opferschutzbeauftragter Polizei Kreis Kleve

Kanalstr. 7, 47533 Kleve

Telefon 02823 — 1081977; E-Mail opferschutz.kriminalitaet.kleve@polizei.nrw.de
https://kleve.polizei.nrw/opferschutz-3

Wildwasser Duisburg e.V.

Beratungsstelle zu sexueller Gewalt

LutherstralRe 36, 47058 Duisburg

Telefon 0203 — 343016; E-Mail info@wildwasser-duisburg.de
www.wildwasser-duisburg.de

Sag’'se.V.
Beratung und Pravention gegen sexuelle Gewalt an Kindern und Jugendlichen

Dusseldorfer Str. 16, 40764 Langenfeld
Telefon 02173 — 82765; E-Mall info@sags-ev.de
www.sags-ev.de

Gegenwind e.V.

Beratungsstelle gegen sexuellen Missbrauch an Kindern und Jugendlichen
Essener StralRe 13, 46236 Bottrop

Telefon 02041 — 20811; E-Mail gegenwind-bottrop@t-online.de
www.gegenwind.org

Weibernetz e.V.

Politische Interessenvertretung behinderter Frauen
Samuel-Beckett-Anlage 6, 34119 Kessel

Telefon 0561 -73885310; E-Mail info@weibernetz.de
www.weibernetz.de
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8.

8.1

Anlagen

Leitbild

O
=
=

D
__|

Diakonie &

im Kirchenkreis Kleve eV.

Als seinen Geschépfen hat Gott allen Menschen die gleiche Wirde und das glei-
che Lebensrecht verliehen. Jesus Christus hat uns zur N&chstenliebe beauftragt
und dabei besonders die im Blick gehabt, die am Rand der Gesellschaft stehen.

Das verpflichtet uns als Diakonie ohne Ansehen der Person zur Nachstenliebe
und zum Dienst an unseren Mitmenschen. Unser Handeln richtet sich an Einzelne
und Gruppen, an Nahe und Ferne, an Christen und Nichtchristen.

Das bedeutet konkret:

= Wir stehen hilfsbedurftigen Menschen beratend,
begleitend, pflegend und helfend zur Seite.

= Wir sind ,stark fir andere”.
= Wir nehmen jeden Menschen mit seinem individuellen Lebensentwurf an.

= Wir fordern die individuellen Moglichkeiten jedes einzelnen Menschen und
stérken seine Eigenverantwortung und Entscheidungsfreineit.

= Wir unterstiitzen Menschen, wenn sie in ihren grundlegenden Rechten
beschnitten werden.

= Wir unterstltzen Menschen, schwierige soziale Situationen zu Uberwinden.

= Wir beziehen offentlich zu sozialen Missstédnden und deren Ursachen Stel-
lung, insbesondere, wenn Ressourcen ungerecht verteilt sind und
dies Armut zur Folge hat.

Um unsere Aufgaben zu meistern

= gehen wir mit unseren Ressourcen, insbesondere mit den Kraften der Mitarbeiten-
den, der Zeit der Ehrenamtlichen oder den finanziellen Méglichkeiten, achtsam um.

= vergewissern wir uns unserer geistlichen und religidsen Wurzeln.
= stArken wir unsere Dienstgemeinschaft.
= sorgen wir flr konsequente Fort- und Weiterbildung unserer beruflich Mitarbeitenden.

= beraten und begleiten wir ehrenamtlich Mitarbeitende
und bilden sie fir ihre Tatigkeit aus.

= arbeiten wir partnerschaftlich mit anderen sozialen Einrichtungen, Wohlifahrtsver-
banden, Selbsthilfecrganisationen und Vertretern aus Staat und Politik zusammen.

Der von N&chstenliebe gepragte Dienst am Menschen grindet in dem Glauben,
dass Gott uns zu diesem Dienst befahigt und befreit hat.

Gott hat uns zugesagt, unser Leben und unseren Dienst gnadig zu begleiten.
Das gilt auch, wenn unser Tun unseren Ansprlchen nicht gendgt, unzulnglich
oder fehlerhaft ist.

Wir sind uns bewusst, dass unsere Handlungsmdglichkeiten vorlaufig und be-
grenzt sind. Daraus erwachst eine Haltung, die nicht an den Widersprichen des
Lebens zerbricht, sondern von der Hoffnung auf ein gerechtes, solidarisches und
heilsames Leben geprégt ist.

Baschlossen von der Mitgliederversammiung am 06.06.2018
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8.2

Selbstverpflichtungserklarung
(Bundesfreiwillige, Praktikant:innen)

Selbstverpflichtungserklarung

gegeniber der Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V., Briickenstr. 4, 47574 Goch

ADGEOEDEN VON L.

(Name, Vorname, Adresse)

Die Arbeit der Diakonie im Kirchenkreis Kleve, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen und
anderen Schutzbefohlenen, geschieht im Auftrag und Angesicht Gottes. Unsere Arbeit mit al-
len Menschen, insbesondere mit Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen, ist
getragen von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen. Wir achten die Personlichkeit und
Wiirde aller Schutzbefohlenen, gehen verantwortlich mit ihnen um und respektieren individu-
elle Grenzen.

Dies anerkennend wird die folgende Selbstverpflichtungserklarung abgegeben:

1.

Ich verpflichte mich dazu beizutragen, ein sicheres, férderliches und ermutigendes Um-
feld fur Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlene zu erhalten und / oder zu
schaffen.

Ich verpflichte mich, alles zu tun, damit in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und
anderen Schutzbefohlenen sexualisierte Gewalt, Vernachlassigung und andere For-
men der Gewalt verhindert werden.

Ich verpflichte mich, die individuellen Grenzen aller Menschen zu respektieren und die
Intimsphére sowie die personliche Schamgrenze zu achten.

Ich bin mir meiner besonderen Verantwortung als Mitarbeiter:in bewusst und missbrau-
che meine Rolle im Umgang mit Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen
nicht. Ich beachte das Abstands- und Abstinenzgebot.

Ich nehme alle Kinder, Jugendliche und andere Schutzbefohlenen bewusst wahr und
achte dabei auch auf mogliche Anzeichen von Vernachlassigung und Gewalt. Ich achte
auf Grenziberschreitungen durch Mitarbeitende und Teilnehmende in der Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen. In Zweifelsfallen und bei
Grenziberschreitungen hole ich mir Hilfe bei der Meldestelle der Diakonie-RWL. In
diesen Fallen werde ich die Meldestelle informieren, die mich bei Unsicherheiten hin-
sichtlich der Einschatzung beraten kann.

Bei jeder Vermutung werde ich entsprechend dem Interventionsplan des Schutzkon-
zepts meines Tragers vorgehen. Jeden Fall mit begriindetem Verdacht melde ich bei
der Meldestelle der Diakonie.

Ich verpflichte mich, beim Verdacht auf sexualisierte Gewalt gegentiber der Presse und
in sozialen Netzwerken keine Informationen, MutmafRungen und persénliche Einschat-
zungen weiterzugeben.

Falls ich im Laufe meiner Tatigkeit Kenntnis von Ermittlungen wegen einer Straftat be-
zuglich sexualisierter Gewalt gegen mich erlange, informiere ich hiertiber die mir vor-
gesetzte Person.
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8.3

Ehrenamtsvereinbarung

Diakonie &&

im Kirchenkreis Kleve e.V.

Vereinbarung

Zwischen der

Diakonie im Kirchenkreis Kleve e V.
Brickenstr. 4, 47574 Goch

vert

reten durch den Geschéaftsfihrer Pfr. Joachim Wolff

im Folgenden ,,Diakonie*

und

Herrn/Frau

VOR

NAME, NAME

STRARE

PLZ WOHNORT

im Folgenden ,,ehrenamtlich tdtige Person*

Ube

1.

r die ehrenamtliche Tatigkeit bei der Diakonie.

Die ehrenamtlich tétige Person stellt seine/ihre Zeit und seine/ihre Fahigkeiten der Diakonie
ehrenamtlich und unentgeltlich zur Verflgung.

Die ehrenamtlich tatige Person engagiert sichimBereich .................................... Er/sie ist
bzw. wird auf die ehrenamiliche Tatigkeit angemessen vorbereitet und kontinuierlich fortgebil-
det.

Die ehrenamtlich tatige Person verrichtet seine/ihre Tatigkeit nach den ihm/ihr benannten Vor-
gaben bzw. im Rahmen der fir diesen Tatigkeitsbereich bestehenden Konzeption. Dabei sind
die Bestimmungen der Arbeitssicherheit und des kirchlichen Datenschutzes zu beachten.

In allen Arbeitsbereichen der Diakonie ist es aufgrund der Art, Intensitdt und Dauer des Kon-
takts mit Minderjahrigen und Volljahrigen in Abhangigkeitsverhaltnissen erforderlich, auch von
ehrenamtlich tatigen Personen die Vorlage eines erweiterten Flhrungszeugnisses nach § 30a
Bundeszentralregistergesetz in der jeweils geltenden Fassung vor Aufnahme des Ehrenamtes
zu verlangen und dies in regelmaRigen Abstanden (alle 5 Jahre) zu wiederholen. Diese Ver-
pflichtung ergibt sich aus § 5, Abs. 3 des Kirchengesetzes der Ev. Kirche im Rheinland zum
Schutz vor sexualisierter Gewalt vom 15. Januar 2020 in der jeweils glltigen Fassung.

Es wird weder ein Arbeitsvertrag geschlossen, noch ein Arbeitsverhéltnis begriindet. Die eh-
renamtlich tatige Person flihrt sein/ihr Enrenamt uneigenniizig aus und verfolgt keine arbeits-
vertraglichen oder wirtschaftlichen Motive.

Die ehrenamtlich tatige Person kann ein pauschalierter Aufwandsersatz im Rahmen der
Ubungsleiterpauschale bzw. der Ehrenamtspauschale gezahlt werden, durch den das ehren-
amtliche Engagement belohnt wird und zugleich sdmtliche Sachkosten abgedeckt werden. Die
ehrenamtlich tatige Person versteht dies ausdriicklich nicht als einen Beitrag zu seiner/ihrer
Existenzsicherung.

Fassung: August 2021
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10.

11.
12.

13.

14.

Diese Pauschale wird in der Héhe analog zu § 1835a BGB festgelegt auf derzeit 399 Euro pro
Jahrund Fall bzw. pro Jahr und Einsatzgebiet. Die Pauschale wird auf Antrag der ehrenamtlich
tatigen Person nach Ablauf eines Quartals anteilig gezahlt. Die Anzahl der Falle bzw. Einsatz-
gebiete darf unter Berlicksichtigung von Punkt 8 dieser Vereinbarung die in § 3 Nr. 26 EStG
festgelegten Werte pro Jahr nicht Gberschreiten. (Ubungsleiterfreibetrag derzeit 3.000 Euro;
Ehrenamtsfreibetrag derzeit 840 Euro). Die Verantwortung zur Einhaltung dieser Obergrenze
liegt aus steuerlicher Sicht bei der ehrenamtlich tatigen Person.

Im Einzelfall und bei besonderem Engagement kann die Diakonie nach eigenem Ermessen
eine hdhere Pauschale festlegen, ohne dass damit weitere Anspriiche begriindet werden.

Im Einzelfall kann sich die ehrenamtlich tatige Person neben dem pauschalierten Aufwandser-
satz nach vorheriger Abstimmung mit und Genehmigung durch die Diakonie besonders hohe
Auslagen von der Diakonie erstatten lassen. In besonderen Ausnahmefallen kann dieser Aus-
lagenersatz auch pauschal erfolgen, wenn die Hohe glaubhaft gemacht werden kann.

Sofern die Diakonie ein ,Nutzungsentgelt” fiir eine ehrenamtlich erbrachte Dienstleistung von
der nutznielkenden Person dieser Leistung erhebt, dient dieses Nutzungsentgelt ausnahmslos
zur Finanzierung der Overhead- und Organisationskosten. Anspriiche der ehrenamilich tatigen
Person ergeben sich daraus nicht.

Die ehrenamtlich tatige Person ist in Austibung des Ehrenamtes Uber die Diakonie versichert.

Die ehrenamtlich tatige Person kann das Ehrenamt jederzeit und auch ohne Angaben von
Griinden niederlegen bzw. fur einen bestimmten Zeitraum unterbrechen. Dies soll schriftlich
geschehen.

Liegen Eintrage im erweiterten Fiihrungszeugnis vor, die aufgrund des Kirchengesetzes der
Ev. Kirche im Rheinland zum Schutz vor sexualisierter Gewalt eine ehrenamtliche Tatigkeit
ausschlielen, kann das Ehrenamt entweder nicht aufgenommen werden oder wird seitens
der Diakonie mit sofortiger Wirkung beendet. Die ehrenamtlich tatige Person wird entspre-
chend informiert.

Die Diakonie ist nicht verpflichtet, die ehrenamtlich tatige Person weiterhin einzusetzen, wenn
a) der Arbeitsbereich wegfallt
b) das Ehrenamt unangemessen ausgefihrt wird

) eine verlédssliche Zusammenarbeit nicht mehr gegeben ist

)

)

a o0

Grundsatze des Datenschutzes missachtet werden

der/die Ehrenamtliche gegen die Lovalitatspflichten gegenuber der Diakonie ver-
stoft

Die ehrenamtlich tatige Person soll hierliber in angemessener Weise informiert werden.

Ein Anspruch der/des Ehrenamtlichen ,auf Einsatz” besteht nicht.

/]

Ehrenamtliche/r Geschaftsfiihrer

Fassung: August 2021
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8.4 Beschwerdemanagement

Beschwerdemanagement

Selbstverpflichtung der Freien Wohlfahrts-
pflege des Landes Nordrhein-Westfalen fiir in-
ternes und externes Beschwerdemanagement
Nutzende haben ein Recht, sich zu beschweren. In
unseren Einrichtungen und Diensten sind Be-
schwerden jederzeit willkommen. Sie sind eine
Chance zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Qualitat der Leistungen. Einrichtungen und Dienste
legen die Grundséatze ihres Beschwerdemanage-
ments fest und stellen sie den Nutzenden zur Ver-
figung.

1. Die Einrichtungen und Dienste verpflichten
sich, Beschwerden zu dokumentieren, inner-
halb von 7 Werktagen darauf zu reagieren und
gemeinsam mit dem Beschwerdefiihrer nach
Losungen zu suchen.

2. Die Einrichtungen und Dienste teilen den Nut-
zenden Anschriften interner und externer An-
sprechpartner mit, wie z. B.

a) Beschwerdestelle des Tragers

b) Beirat bzw. Vertrauensperson nach dem
Wohn- und Teilhabegesetz

c) Spitzenverband der Freien Wohlfahrts-
pflege

d) Ombudsfrau/-mann der Kommune oder des
Kreises

e) Zustandige Behérde nach dem Wohn- und
Teilhabegesetz

f) Zustandige Pflegekasse/Sozialhilfetrager

g) Ortliche Verbraucherberatung.

3. Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrts-
pflege verpflichten sich,

a) die Beschwerdekultur in den Einrichtungen
und Diensten zu fordern,

b) im Rahmen ihrer satzungsgemafien Aufga-
ben zu beraten, zu vermitteln und in stritti-
gen Fallen zu moderieren, soweit dies ge-
winscht wird,

c) in den Mustervertrdgen der Arbeitsgemein-
schaft der Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege den Nutzenden einen
Rechtsanspruch auf Einhaltung dieser
Selbstverpflichtung einzurdumen.

Beschwerderegelung der Diakonie im Kirchen-
kreis Kleve e.V.

Entsprechend der Erklarung zur Selbstverpflichtung
der Freien Wohlfahrtspflege zum internen und ex-
ternen Beschwerdemanagement kénnen sich Nut-
zende oder bevollmachtigte bzw. zur Vertretung be-
fugte Personen an nachfolgend aufgefiihrte Perso-
nen und Institutionen wenden: Auf ausdriicklichen
Wunsch des Beschwerdefiihrers wird die

Stand: Februar 2024

Diakonie &&
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Beschwerde im weiteren Verfahren anonymisiert
behandelt.

Trager

Diakonie im Kirchenkreis Kleve e.V., Briickenstr. 4,
47574 Goch, Tel. 02823 — 93 02-0
Geschaftsfihrung, Joachim Wolff
Vorstandsvorsitzende: Birgit Pilgrim

Ansprechpersonen des Tragers

¢ Fachbereich 1 — Ambulante Pflege;
Pflegedienstleitung: Manuel Gietmann;
gietmann@diakonie-kkkleve.de

s Fachbereich 1 — Tagespflegen
Fachbereichsleitung: Angelika Jacobs,
jacobs@diakonie-kkkleve.de
Vertrauenspersonen: Karin Hauck; Helga Stein-
meier, Barbel Christiaens; Anke Kriisken

¢ Fachbereich 2 — Ambulant Betreutes Wohnen
Fachbereichsleitung: Dirk Boermann;
boermann@diakonie-kkkleve.de

¢ Fachbereich 3 — Soziale Dienste
Fachbereichsleitung: Petra van Bergen,
vanbergen@diakonie-kkkleve.de

¢ Fachbereich 4 — Betreuungsverein
Geschaftsfiihrender Vorstand: Joachim Wolff
wolff@diakonie-kkkleve.de

s Fachbereich 5 — Verwaltung
Fachbereichsleitung: Joachim Wolff
wolff@diakonie-kkkleve.de

Weitere Institutionen
Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege
Diakonie RWL, Lenaustr. 41, 40470 Disseldorf,
Telefon: 0211 63 98-0
Beschwerdestelle Nordrhein-Westfalen
Behinderten- und Patientenbeauftragte NRW
Claudia Middenhoff
0211 855-3008; kontakt@l|bbp.nrw.de
Heimaufsicht des Kreises Kleve
Nassauerallee 15-23, 47533 Kleve;
Dirk Gaubitz, Telefon 02821 85-100;
heimaufsicht@kreis-kleve.de
Heimaufsicht des Kreises Wesel
Reeser Landstralle 31, 46483 Wesel
Eva Krause, Telefon: 0281 207-3353
Stefan Bachmann, Telefon: 0281 207-2356
Kathrin Vollmann, Telefon: 0281 207-3345
Carina Terhorst, Telefon: 0281 207-4353
Ortliche Verbraucherberatung
Verbraucherzentrale in NRW, Mintropstralie 27,
40215 Dusseldorf; Telefon: 0211 38 09-0
AuBergerichtliche Streitbeilegung
Zentrum flr Schlichtung e.V., Stralburger Str.
8, 77694 Kehl; www.verbraucher-schlichter.de
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8.5 Dokumentationsbogen Gewalt - Muster

FESTSCHREIBUNG AB DER
ERSTEN VERMUTUNG

Datum

Ort

Name/Alter der betroffenen Person

Name/Alter der tatverdachtigen Person

Beziehungsstatus der Personen

Name von Zeugen

Beobachtung anderer Personen (Zeugen)

Austausch mit Kolleg:innen und anderen Personen

! Beide Bogen mussen getrennt voneinander, gut verschlossen und fur andere nicht zugéng-
lich, aufbewahrt werden!
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REFLEXIONSDOKUMENTATION

Personliche Eindriicke

Alternative Erklarungsmaoglichkeiten

Eigene Vermutungen und Hypothesen

Mdogliche Unterstitzung des Betroffenen aus dessen
Umfeld

Maogliche Gefahren fir den/die Betroffenen durch
eigene Handlungen und Vorgehensweisen

Néachste Schritte

Reaktionen anderer machen mit mir

Was mir noch wichtig ist

Weiterleitung der Informationen an Dienstvorgesetzten

I Beide Bogen mussen getrennt voneinander, gut verschlossen und flr andere nicht zuganglich,
aufbewahrt werden!

Quelle: Handreichung Schutzkonzepte praktisch 2021, Hg. Ev. Kirche im Rheinland, S. 45-46
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8.6 Fort- und Weiterbildungsangebote Fachbereich 2
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8.7 Fragebogen fur Nutzende des Ambulant Betreuten Wohnens

Fragebogen Kundenzufriedenheit

Der Fragebogen ist anohym.

Schreiben Sle ihren Namen nicht auf den Fragebogen.
Keiner erfabit, was Sie angekreuzt haben.

thr Name sd| geheim blethen,

Antworten Sie so ehrfich wie mglich

Stecken Sie den Fragebogen nach dem Ausfllen in den Umschiag und geben Sie den Umschiag threr Betreuung mit.
Anschielend wird der Umschlag anonym in eins Box gelegt.

1. Bilte geben Sie ihr Geschlecht an.

a[:] Miinnlich [ ] weilich <[] Divers

2. Wiealt sind Sie?

a[ ] 18-30 Jabre e[} 4150 Jahre o[ ] &1Jahre und gter
[ ] 31-40 Jahre 4[| 51-60Jahre

3. Welche At der Behinderung fiegt bei Thnen vor?

a D Kamperiche Behindening ¢ D Seslische Behinderung
b D Gelstige Behinderung d[ ] Keine Behinderung

4. Wielange werden Sie bereits durch des Befreute Wohnen unterstitat?

a[ ] Weniger als 1 Jahr e[7] 2-3Jahre
B D 1 -2 Jahre 4[| Langerals 3 Jahre

5. Haben Sie das Gefithl, dass sich Thre Situation seit Betreuungsbeginn verbessert hat?

ﬁD Ja bD Nein

Garnicht Ein bisschen Teilweise Grogtentells Vollig

5. Kennen Sie die ZJele aus Ihrer Hiffeplanung?

7. Konnten Sie die Zigle mitbestimmen?

8. Passen die Zieleim Hilfeplan zu lhnen?

9. Empfinden Sie die Ziele als realistisch?

10. Haben Sie die Ziele gemeinsam mit threr Bezugsbetreuung
erarbeitel?

O O oot
O Ooodu
OO goin
OOt
o0 gtn

11. Haben Sie das Gefihl, die Ziele kdnnen Ihrer aktuelien
Situation angepasst werden?

12. Haben / Hatten Sie mehr als eine BeWo-Bezugsbetreuung?

a[] Ja DD Mein
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13. Haben Sie bei threm sktuelien BeWo-Anbieter schon einmal die Bezugshetreuunyg gewechselt?

ol Ja bD Nein

Wenn ja. weiter mit Frage 14,
Wenn nein, waiter mit Frage 17

Ja Nein
14, Auf dgenen Wunsch? L
15. Aufgrund personeller Anderungen? D D

16. Wie hiufig?

a D Einmal b ]:[ Dweimalt & D Dreimal g D Mehr als dreimal

Gar nicht Ein bisschen Tefiwaise Groftenteils Vil

17. Wie zufrieden sind Sie mit threr alduslien D D [:] ["_‘] D

BeWoe-Betreuungssituation?
18. Wie gut ist lhre BeWo-Betreuung erreichbar?

18, Wie zuverlassig ist thre BeWo-Befreuung im Kontakt?

L1 10
0o
O O
LU g
L) O

2C. Sind Sie mit dem zeflichen Betreuungsumfang zufrieden?

21. Gibt es aine Vertretung hrer Hauptbetreuung?

BD Ja b[:] Manchrmai GD Nein

22, Gibt es eine Anfaufstelle bel Problemen mit lhrer Belreuung?

ﬂD Ja bD Nein

23. Wenn ja, haben Sie die schonmal genutt?

3[ ] da "D Mein

24. Wenn ja, wurde Ihnen bei lhrem Prohlem geholfen?

aD Ja bD Teilweise °D MNein

25. Was kinnte die Diakonie machen, um die Hilfe zu verbessemn 7
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