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Der Trager

Die Diakonie im Kirchenkreis Kleve leistet als anerkannter Trager der Wohlfahrtspflege
einen Grof3teil der sozialen Arbeit der evangelischen Kirchengemeinden im Evangeli-
schen Kirchenkreis Kleve und ist seit 1991 in der jetzigen Rechtsform als gemeinnutziger
Verein tatig. Zum Einzugsgebiet gehdren der linksrheinische Teil des Kreises Kleve sowie
Xanten, Sonsbeck und Wesel-Bliderich aus dem Kommunalkreis Wesel.

Die Angebote der Diakonie gliedern sich in funf Fachbereiche:

1. Pflege mit Ambulanter Pflege, Tagespflegen und Seniorenwohnungen

2. Ambulant Betreutes Wohnen nach 88 113, 78 SGB IX und nach 8§ 67-
69 SGB XlI sowie Soziotherapie

3. Soziale Dienste mit Suchthilfe (Fachstelle fiir Suchtvorbeugung, Suchtbe-
ratung), Sozialberatung, Fachstelle Wohnungslosenberatung, Migration
und Flucht

4. Betreuungsverein der Diakonie (als eigenstandiger Rechtstrager)

5. Verwaltung

In der Diakonie sind an sechs Standorten (Goch, Geldern, Kleve, Xanten, Kevelaer, We-
sel- Buderich) rd. 150 beruflich Mitarbeitende sowie ca. 650 Ehrenamtliche tatig.

Mitarbeiterinnen im Projekt

Das Projekt ist aufgrund der Forderrichtlinien auf drei Jahre angelegt. Vom MalRnahmen-
beginn bis zum 31.03.2023 standen der Diakonie zwei Vollzeitstellen zu, danach eine
Stelle. Im Projekt arbeiten:

Jutta Seven

Sozialarbeiterin

Koordinierende Mitarbeiterin

9,5 Stunden wochentlich (28,5 h bis 31.03.2023)
seven@diakonie-kkkleve.de

Heike Pullich-Stoffken

Fachkraft mit nachgewiesener Berufserfah-
rung 19,5 Stunden wéchentlich
pullich@diakonie-kkkleve.de

Lia Wolfers

Sozialarbeiterin

10,0 Stunden wdchentlich (30,0 h bis 31.03.2023)
wolfers@diakonie-kkleve.de
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Projekt Wohnungsnotfallhilfe

Die Landesinitiative ,Endlich ein
Zuhause® blndelt eine Vielzahl un-
terschiedlicher MafRnahmen zur
Bekampfung von Wohnungslosig-
keit. Die Landesinitiative wird
durch Mittel des Landes Nordrhein-
Westfalen und der Europaischen
Union finanziert. Der verbleibende
Trageranteil wird durch den Kreis
Kleve refinanziert.

Alle MaRnahmen verfolgen die drei
Hauptziele

e Wohnungsverlust verhindern durch Préavention und frihe Hilfe
e Wohnraum fiir Menschen ohne eigene Wohnung akquirieren und Wohnraumvermittiung
e Vernetzung in den Immobilienmarktsektor.

Im Kreis Kleve sind drei Trager an dem Projekt beteiligt: der Caritasverband Kleve, der
Sozialdienst katholischer Frauen Kleve sowie die Diakonie im Kirchenkreis Kleve. Mit al-
len Tragern hat der Kreis Kleve eine Kooperationsvereinbarung getroffen. Auch wenn von
einer konkreten ,Gebietsaufteilung“ abgesehen wurde, arbeitet die Diakonie hauptsach-
lich im Bereich des sidlichen Kreises Kleve.

~Wohno" steht fir Wohnungsnotfallhilfe. Ziel ist es, durch frihzeitige Interventionen Hilfe-
stellung fir Menschen zu bieten, denen eine Kiindigung der Wohnung droht oder die be-
reits eine Wohnungskiindigung oder eine Raumungsklage erhalten haben.

Zu dem priméren Ziel der Wohnungssicherung gilt es, die Lebenssituation wohnungsloser
und obdachloser Menschen zu verbessern, sowie neuen Wohnraum zu akquirieren. Ko-
operationen und eine engmaschige Zusammenarbeit mit dem Kreis und den kommunalen
Behdrden als auch mit der Wohnungswirtschaft sollen zu zeit- und wohnortnahen Hilfen
fuhren.

Zur Zielgruppe gehdren von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen sowie Wohnungsge-
bende, die sich im Fall von Schwierigkeiten mit Mieter:innen an die Beratungsstelle wen-
den konnen.

Aufgaben

Die Tatigkeiten der Mitarbeiterinnen gliedern sich in folgende Bereiche:

e beratende und aufsuchende Arbeit
e Zusammenarbeit und Austausch mit Kooperationspartnern
e Netzwerkarbeit und Offentlichkeitsarbeit.
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Laut Kooperationsvereinbarung mit dem Kreis Kleve ergeben sich folgende Aufgaben:

e Individuelle Klarung des Hilfebedarfs der Betroffenen

e Auskunft Gber den Ablauf von der Kiindigung bis zur R&umung

e Hilfen zum Erhalt der Wohnung

e Aufsuchende Hilfen

e Unterstutzung im Kontakt mit Behdrden

o Konfliktintervention im Gesprach mit dem Vermieter

e Rickmeldung tber Fallabschluss und Ergebnis an die Kommune

o Aktive Netzwerkarbeit, z. B. durch regelmafige Teilnahme an Arbeitskreisen usw.

¢ RegelmaRiger Erfahrungsaustausch mit dem zusténdigen Leistungstrager
beim Kreis Kleve

Innerhalb der Projektarbeit ergeben sich folgende Aufgaben:

In Bezug auf die Ratsuchenden

¢ Mediation bei Konflikten mit Vermieteriinnen und anderen Beteiligten
im Wohnumfeld

¢ Beratung und Information bei Kindigungen und Raumungsklagen

e Klarung der Zahlung von Miet- und Wohnnebenkosten im Einzelfall

e Unterstitzung bei der Suche von neuem Wohnraum

e Problemlésungsansatze mit Klient:innen erarbeiten und umsetzten

e Beratung und Information zu mdglichen Anspruchen von Sozialleistungen und
Hilfe bei der Antragstellung

¢ Sicherstellen von und Anbindung an weitergehende Hilfen fir Ratsuchende,
wie Schuldnerberatung, Suchtberatung, rechtliche Betreuung, Ambulant Be-
treutes Wohnen usw. und nachgehender Hilfen (bei Bedarf)

e Hilfestellung bei vortubergehender Unterbringung bei Wohnungslosigkeit in
Kommunalen Unterkinften

In Bezug auf Kooperation und Netzwerkarbeit

e RegelmaRiger Austausch mit den Mitarbeitenden der anderen Kooperationspartner

e Regelmalige Kontaktpflege zu allen relevanten Behdrden und zu Vertre-
ter:innen der Wohnungswirtschaft

e Aufbau eines Netzwerkes

¢ Initiieren von und Teilnahme an Netzwerktreffen

In Bezug auf Offentlichkeitsarbeit

¢ AuRendarstellung des Projektes und Berichterstattung sowohl in Zusammen-
arbeit mit dem Presse- und Offentlichkeitsreferenten der Diakonie als auch in
Abstimmung mit Zustandigen des Kreises Kleve

o Kontaktpflege zu den Mitgliedskirchengemeinden, sofern dies im Rahmen des
Projektes zielfuhrend ist

e Vorstellung und Prasentation des Projektes z.B. in kommunalen Gremien
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Neben den Téatigkeitsschwerpunkten der ersten Projektphase, wie Implementierung, dem
Netzwerkaufbau sowie der praktischen Umsetzung des Projektes, wurde der Fokus im
zweiten Jahr auf die Zusammenarbeit mit der Wohnungswirtschaft, den Erhalt von Wohn-
raum und die Vermeidung von Wohnraumverlust durch niedrigschwellige, praventive, auf-
suchende Hilfe gelegt.

Statistische Angaben
1. Januar bis 31. Dezember 2023 Haushalte Personen
Beratende Haushalte/Personen 128 265
bedroht von Wohnungslosigkeit 92 219
Haushalte mit R&umungsklage 20 57
Wohnungslosigkeit verhindert 27 60
Wohnungslosigkeit nicht verhindert 4 14
Kindigungsursache Energieschulden 6 k. A.
Situation unklar, Entscheidung steht aus 61 145

Wohnraumverlust verhindern

Das Projekt hat seine Besonderheit im praventiven Ansatz und der aufsuchenden Arbeit.
Sobald eine Information Uber eine Raumungsklage durch das Jobcenter des Kreises
Kleve eingeht, wird schnell reagiert. Mieter:innen sowie Vermieter:innen werden unmittel-
bar kontaktiert. So konnte mehrfach eine Raumungsklage in Zusammenarbeit mit den Kili-
ent:innen und Vermieter:innen abgewendet werden. Dazu muss die RAumungsklage je-
doch bekannt sein. Aus der Praxis zeigte sich, dass nicht alle RGumungsklagen, die in
den Kommunen des Kreises Kleve bekannt sind, an das Jobcenter des Kreises Kleve
weitergeleitet wurden. Somit konnte in diesen Fallen nicht fristgerecht interveniert werden.
Die Mitarbeiterinnen des Projekts und der Kreis Kleve stehen dazu im Austausch, so dass
dieser mit der jeweiligen Kommune Ricksprache halten kann.

Die Situation auf dem Wohnungsmarkt ist weiterhin angespannt. Neue und bezahlbare
Wohnungen zu finden, ist nur schwer realisierbar. Viele der Ratsuchenden haben bereits
intensiv und Uber eine lange Zeit gesucht, bevor sie sich an die Beratungsstelle gewandt
haben. Bestenfalls werden Klienten bereits vor einer Raumungsklage tatig und wenden
sich direkt bei einer Kiindigung oder schon bei Zahlungsschwierigkeiten an die Bera-
tungsstelle. Hier zeichnet sich ab, dass Wohnungslosigkeit erfolgreich abgewendet wer-
den kann, je friher die Hilfe ansetzt. Diese friihe, préaventive Hilfe gilt es auszubauen,
denn sie ist oft ausschlaggebend fur effizientes Handeln.

Bei vielen Ratsuchenden sind Frustration, Mutlosigkeit und Resignation vorherrschende
Gefiihle. Dazu kommen haufig finanzielle Schwierigkeiten, Schulden und/oder andere psy-
chosoziale Probleme. Aus diesem Grund ist motivierende Gesprachsfiihrung ein wesent-
licher Bestandteil in der beratenden Arbeit. Es gilt, die Ratsuchenden aktiv in den Bera-
tungsprozess einzubinden. Verantwortlichkeiten mussen festgelegt, realistische Ziele be-
nannt und Aufgaben vergeben werden. Die Forderung der Wohnféahigkeit, sowie die
Nachbegleitung der Klientiinnen haben sich als eine wesentliche Aufgabe
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herauskristallisiert. Daraus resultiert, dass die Arbeit der Mitarbeiterinnen im Projekt nicht
mit der Klarung von Mietriickstanden und anderen Schwierigkeiten oder mit einer alter-
nativen Wohnungsanmietung endet. Die Mitarbeiterinnen bleiben Ansprechpartnerinnen
im Hintergrund bzw. unterstiitzen weiterhin aktiv. Nicht selten wird in andere Hilfen ver-
mittelt, wie zum Beispiel das Ambulant Betreute Wohnen.

Weiterhin wurde das ,Coaching bei der Wohnungssuche® angeboten. Es soll Menschen
dazu befahigen, den Anforderungen auf dem angespannten Wohnungsmarkt besser ge-
recht zu werden und den Zugang zu digitalen Plattformen auf dem Wohnungsmarkt zu
erleichtern. Online-Wohnungsbewerbungen gewinnen zunehmend an Bedeutung. Einige
Elemente aus dem Coaching sind inzwischen grundséatzlicher Bestandteil in der Beglei-
tung der Ratsuchenden.

Die Kooperation mit Vermieter:innen und der Wohnungswirtschaft war und ist ebenfalls
ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit. Es sind sowohl sehr wohlwollende als auch sehr
verargerte Vermieter:innen involviert. Vermittelnde Gesprache, damit sich Turen auch zu-
klnftig nicht verschlielRen, werden haufig mit dem Begriff ,Vermieterpflege® bezeichnet.

Wohnraumakquise

Die unabdingbare Kooperation mit der Wohnungswirtschaft wurde als ein weiterer wichti-
ger Baustein ausgebaut. Ziel waren kurze und damit schnelle Wege, um im Sinne der
Klienten:innen Wohnraum erhalten zu kénnen oder neuen Wohnraum anmieten zu kon-
nen. Fur die vor allem im Sudkreis tatigen Mitarbeiterinnen galt dies besonders bei der
Kooperation mit der Bauverwaltungs-GmbH des Kreises Kleve und der im Sidkreis agie-
renden Gelderner Wohnungsbaugesellschaft, die auf den sozialen Wohnungsbau ausge-
richtet sind. Gerade hier haben ein enger Austausch, verbindliche Absprachen und die hau-
figen Gesprachsangebote zu einer guten Kooperation geftihrt, die im Sinne der Klienten:in-
nen genutzt werden kann und konnte. Aul3erdem gab es Kontakt mit ,Haus und Grund*.
Eine gute Zusammenarbeit mit zwei weiteren gewerblichen Immobilienunternehmen im
sudlichen Kreisgebiet wurde ausgebaut.

Vernetzung

Die Intensivierung der Kooperationen mit Behérden und Organisationen, Wohnungsgenos-
senschaften und Baugesellschaften hat sich ebenfalls bezahlt gemacht. Zu Beginn des
Projektes gestaltete sich die Zusammenarbeit mit den Behdrden langwierig, beispiels-
weise bei der Beantwortung von Mietvoranfragen durch Mietbescheinigungen. Somit wur-
den mdgliche Abschlisse von Mietvertragen verzdgert oder gar verhindert. Diese Situa-
tion hat sich deutlich verbessert und die Wege und damit die Vorgehensweise wurden
deutlich verkirzt. Mit weiteren Institutionen und Partnern vor Ort fanden regelmafige Aus-
tauschtreffen statt.

Offentlichkeitsarbeit

Die Flyer und Informationsmaterialen wurden kontinuierlich aktualisiert und werden wei-
terhin zur Verfigung gestellt. In der AG 8 67 wurde das Projekt vorgestellt, Flyer bereit-
gestellt und weitere Netzwerkpartner gewonnen.
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Zum Tag der Wohnungslosen wurde die breite Offentlichkeit durch einen Aushang in un-
serem Beratungsladen Neuland in der Innenstadt von Kevelaer fiir die Situation der Woh-
nungslosen sensibilisiert. Zum Tag der Obdachlosigkeit fand ebenfalls eine Aktion am
Neuland statt, an der sich die Mitarbeiterinnen des Projektes beteiligten. Um Miet- und
Energieschulden bereits im Voraus zu vermeiden, fand eine Kooperationsveranstaltung
zum Thema Energiekosten und -sparen statt. Aul3erdem wurden die Quartalsberichte und
Presseartikel veroffentlicht (eine Auswahl im Anhang).

Fazit

Die Anzahl der Ratsuchenden ist mit 128 Haushalten (2022: 51 Haushalte) und 265 Per-
sonen (2022: 91 Personen) enorm angestiegen. Dies ist auch deswegen beachtlich, weil
die Stellenanteile von zwei Vollzeitaquivalenten ab dem 01.04.2023 vertragsgemal auf
ein Vollzeitaquivalent reduziert wurden.

Erstmals sind im Jahr 2023 Vermieter:innen an die Beratungsstelle herangetreten, um
einen drohenden Wohnraumverlust wegen mietwidrigem Verhalten oder Mietschulden zu
verhindern.

Insgesamt zeigte sich, dass die Problemlagen der Ratsuchenden sehr komplex sind. Je-
der einzelne Fall erfordert einen hohen zeitlichen Umfang. Der Erhalt von Wohnraum und
die Vermittlung in neue Wohnungen hielten sich von der Anzahl in etwa die Waage.

Grundsatzlich zeigt sich, dass
¢ Wohnraumverlust abgewendet werden kann, je friiher die Hilfe einsetzt

o die komplexen Problemlagen der Ratsuchenden einer zeitlich intensiven und langer-
fristigen Begleitung bedirfen

e die Einbindung anderer Dienste oft erforderlich ist

o die Kooperation mit Behorden, Institutionen und besonders der Wohnungswirtschaft
unverzichtbar ist

e Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit Grundlage friihzeitiger Hilfsangebote ist.

Die Wohnungsnotfallhilfe ist eine sinnvolle Ergdnzung zur Arbeit in der Fachberatungs-
stelle fir Menschen in besonderen Lebenslagen gemar 88 67 - 69 SGB XII. Sie erreicht
insbesondere auch Personen aulRerhalb der Zielgruppe der Fachberatungsstelle, wie Rent-
ner:innen und Personen mit geringem Einkommen knapp tber dem Sozialhilfeniveau. Da
der Schwerpunkt auf friihen, aufsuchenden Hilfen liegt, wird préaventiv der Woh-
nungslosigkeit entgegengewirkt. Statistiken weisen aus, dass der Verbleib in einer zur
vorubergehenden Unterbringung gedachten Notunterkunft in der Regel zwei Jahre be-
tragt. Die Wohnungsnotfallhilfe verhindert, dass Menschen die kommunalen Unterkiinfte
ihr Zuhause nennen mussen. Um dies zu erreichen, bedarf es kreativer, experimenteller
Ideen und Lésungsansétze, sowie einer Verstetigung der Finanzierung.

Geldern im Dezember 2023

8

im Kirchenkreis Kleve e.V.

> Endlich ein ~ HP. |




Kofinanziert von der
Europdischen Union

%

Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Anlagen

N N

éAMSTAG 09. SEPTEMBER 2023

02.09. 2023

Kreis
Kleve

... mehr als niederrhein

Jobcenter

Diakonie &&

im Kirchenkreis Kleve e.V.

Pro] ekt ,,Endllch ein
Zuhause” arbeitet praventlv

: U'ntersti]tzung bei Miétschwieri’gkeiteh, KUndigungen, Raumungsklagen sowie bei Wohnungssuche

GELDERLAND. Eine freie; er-
schwingliche Wohnung zu fin-
den - das ist derzeit generell
nicht leicht. Die Lage auf deni
Wohnungsmarkt ist  ange-
spannt, das stellt auch die Mit-
arbeiterinnen der Wohnungs-
notfallhilfe ;Endlich ein Zu-
hause“ der- Diakonie im Kir-
chenkreis Kleve, Jutta Seven,
Heike Pullich-Stoffken und Lia
Wolfers, vor groBe Herausfor-
derungen.’,

Sie benchten SWir.  helfen
Menschen mit geringen finanzi-
ellen Moglichkeiten in Fillen

‘von Mietschwierigkeiten, bei

Kiindigungen ~und - Raumungs-’
Klagen und unterstiitzen bei der

Wohnungssuche.“ Die Landesin-
" itiative ,Endlich ein Zuhause"
wird finanziell durch Mittel der
" Europdischen Union, des Landes
NRW und des Kreises Kleve un-
terstiitzt. Nach mehr als einem

" Jahr ist deutlich: Bedarf und :

Nachfrage sind grof8.

Vor allem préventive Arbeit sei
erfolgsversprechend: ,Je frither
die Menschen sich an .uns wen-
den, desto leichter ist es, eine L&-
sung herbeizufithren.“ Viele fa-
ten dies auch, denn die¢ Sitnation
auf dem” Wohnungsmarkt ist
mehr als angespannt. Der frithe
Kontakt erleichtere die Arbeit
auch dahingehend, dass sich
Mieter-Vermieter-Streitigkeiten
gar nicht erst verfestigen.

Im ersten -Jahr des Projel.<tsr

wurden bereits mehr als 100 Fil-
le: bearbeitet, in fast 40 Féllen
konnte die Wohnungslosigkeit

vermieden werden. Melden kén-

nen sich alle Menschen, die von
Wohnungsverlust betroffen sind,
das Einkommen spielt dabei kei-
ne Rolle. Einige Fille sind noch
nicht abgeschlossen. Die Verfah-

ren sind langwierig und auf-'

Das Team der Wohnungsnotfallhllfe ,,Endllch em Zuhause” Jutta Seven, He/ke Pullich Stoffken und
Lia' Wolfers.

grund der angespannten. Lage
-auf
‘braucht die Wohnungssuche viel

dem  Wohnungsmarkt

Zeit.
Die Arbeit der MJta.rbelterm—

nen im Projekt endet nicht mit -

der Klirung von = Mietriick-
standen oder mit einer alternati-
ven Wohnungsanmietung.. Sie
bleiben Ansprechpartnermnen

im Hintergrund und unterstiit-

zen weiterhin. Sollten bei den
Mietern zum Beispiel andere
‘Hilfebedarfe augenscheinlich

sein, sorgen die Mitarbeiterinnen

fiir die Weitervermittlung. ,,Eine
gute Zusammenarbeit mit ande-

ren Partnern vor Ort ist Voraus-~
\setzung fir langfristige A.rbel’c in

® Endlich ein

I"I ZUHAUSE!

der Wohnungsnotfallhilfe", sagen’
die Beraterinnen. Gerade die
weitere Begleitung ist Vermie-
tern wichtig. Nicht nur Mieter,
sondern auch Vermieter kénnen
die Hilfe der Wohnungsnotfall-
hilfe direkt in Anspruch neh-
men. Die Kooperation zu kom-
munalen sowie kreisweiten Be-
hérden und zu den Wohnungs-
baugesellschaften soll ausgebaut
werden. Ebenso wird auf private
Vermieter ~ gehofft, dass sie
Wohnraum zur Verfiigung stel-
len. ,,Unsere Aufgabe ist es, even-
tuelle Vorbehalte, das Mietver-
haltnis anzugehen, abzubauen.*
Statistiken weisen aus, +dass der
Verblelb in'einer zur voruberge-

Diakonie &2
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henden Unterbringung gedach-
ten Notunterkunft in der Regel
zwei Jahre betragt. ,Wir in der
Wohnungsnotfallhilfe ~ wollen
verhindern, dass Menschen als *
Ubergang gedachte Unterkunfte
ihr Zuhause nennén miissen.”
Die' Diakonie im Kirchenkreis -
Kleve hat bereits 30 kleine Woh-
nungen im Kreisgebiet angemie-
tet, um Menschen in besonderen

"Lebenslagen eine Ubergangsls-

sung anbiéten zu konnen - auch
wenn es der Tropfen auf dem
heiflen Stein ist. .

Nghere Informationen erteilt
Jutta Seven, Telefon 02831/
9130811, E-Mail: seven@diako-
nie-kkkleve.de. .
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Neue Wohnung - im letzen Moment
04.12.2023

i - i . s Geldern. Bs ist weiterhin schwierig, eine Wohnung im Kreis Kleve zu bekemmen.
_Bei Frau D. aus Geldern war es mehr als kurz vor knapp®, sagt Jutta Seven von der
Wohmmgsnotfallhilfe der Diakonie im Kirchenkreis Kleve. Sie hilft insbesondere
Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedrolit sind, oder ihre Wohnung bereits
verloren haben. Im Januar dieses Jahres, nach {iber einem Jahr erfolgloser Suche,
wandte sich Frau D. an die Diakonie. Die Kindigungsfiist war verstrichen, cine
Riumungsklage war eingereicht. Zuniichst konnte ein Riumungsaufschub erreicht
werden, da Frau D, mit schweren gesundheitiichen Problemen kéimpit. Gerdumt
werden musste dann nicht, denn zwei Tage vor dem definitiven Raumungstermin —
ein Zimgner in einer Notunterkanft war vom Ordnungsamt schon bereitgestelle —
kam die erfreuliche Nachricht: , Sie bekommen eine neue Wohnung der Kreis Kleve
Bauverwalungs-GmbH (KKB). . Ich konnte es erst gar nicht glauben, als der Anruf
kam®, erzihit die S4-Jahrige Gherglicklich in der nenen Wohnung. Zwei Zimmer,
Kiiche, Bad und eine Terrasse.

Hilfe der Wohnungsnotfallhilie
i B E i
Zufrieden mit dem neuen Mietverhéitnis: vinr.: Martina Brams und Bettina Die Wohnungsnotfalihilfe ist Teil der Landesinitiative ,Endlich ein Zuhause®, die
Keysers (KKB), Misterin Frau D. und Diakonie-Mitarbeiterin Jutta Seven mit Mitteln der Européischen Union, des Landes NRW und des Kreises Kleve
. - - - - - finanziert wird. Diakonie-Mitarbeiterin Seven verfolgt auch Inserate im Internet:
_An sinem Wochenende kommen auf eine inserierte Wohnung im Kreis Kleve
1.000 bis 2.000 Klicks*. Die Wohnungsnotfailhilfe schaut, dass sémtliche
Unterlagen rund um die Bewerbung filr eine Wohnung in Ordnung sind. Zum Team der Wohnungsnotfallhitfe im Stidkreis Kleve gehdren auch Hetke Pullich-
St5ffken und Lia Wolfers. Fiir das Trio endet die Unterstitzung nicht roit der Unterschrift unter einem Mistvertrag. ,,Unsere Ratsuchenden brauchen oft weitere
Hilfe bei An- oder Ummeldungen, die bei einem Wohnungswechsel anfallen. Auch fiir die Vermieter bleiben wir Ansprechpartner, so Seven. Die KKB
kiimmert sich um 6ffentlich geférderten Wohnraum im Kreis Kleve, baut selbst neu oder renoviert, 74 Wohnungen vermietet sie aktvell, es sollen sehr viel meht
werden. Aktuell befinden sich 20 Wohnungen im Bau und 81 in der konkreten Planung. ,, Wir stehen im Kontakt mit allen 16 Kommunen im Kreis Kleve, im
‘Wohnungsmarkt ist nach wie vor sehr viel Druck®, berichtet Bettina Keysers, Geschiftsfithrerin der KKB. Wiinsche wie Energiestandards oder Barrierefretheit
gibe es viele, so Keysers. Zusammen mit der Sffentlichen Fdrderung miisse es jedoch auch fir die KKB wirtschaftlich darstelibar sein. Die KKB vermittelt
Wohnungen fiir Menschen mit Wohnberechtigungsschein. Diese zahlen rund die Hilfte der Miete, die eine Wohnung normalerweise kosten wiirde. Darurn ist es
nicht verwunderlich, dass die KKB lange Wartelisten fiihrt,

Lange Genehmigungsverfahren

Die KKB wiirde gerne mehr Wohrungen vermieten, manchmal verhindemn dies langwierige Genehmigungsverfahren. ,,Wenn wir bauen, suchen wir Standorte,
die an eine Infrastrukiur angeschlossen sind“, so Keysers. Denn Menscher: mit Wohnberechtigungsschein besitzen hiufig kein Auto und sind manchmal schiecht
zu Fuf. Rund um Frau D's. neue Wohnung werden schicke Hauser gebaut. Ziel der KIKB #st es, dass Wohnungen nicht direkt den Stempel ,,Sozialwohnung”
bekommer. Martina Brams von der KKB erlebt Freude und Leid gleichermaBen: ,,Wenn wir jemandem den Zuschiag fiir eine Wohnung geben, ist es im ersten
Moment am Tolefon schr still™, berichtet sic. Dann brichen Jubel und oft Trinen aus. Noch muss die KKB hdufiger vermdsten, als dass sic Zusagen erteilen
kann.

Neue Wohnung neue Perspektiven

Fiir Frau D. bringt die neue Wohnung Hoffung. ., Wenn ich meine Baustellen alle erledigt habe, méchte ich wieder arbeiten gehen ” Einen
‘Wehnberechtigungsschein (WBS) erhaiten Menschen, die bestimmte jahrliche Einkommensgrenzen nicht fiberschreiten. Die Grenzen sind in Stidten und
Kommunen verschieden und auch von der Anzahl der Haushaltsangehdrigen abhiingig. Die jeweilige Wohnortkommune gibt daritber Auskuanft, wer cinen
Wohnberechtigungsschein beantragen kamn.

Kontakt Wehnungsnotfallhilfe: Ostwall 20, 47608 Geldem, sevenid@ diakonie-kidleve.de

ar-Check in Geldern
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Energieverbrauch senken, Geld sparen und das Klima schiitzen: Am Mittwoch, 4,
Oktober 2023 von 10:00 bis ca. 13:00 Ubr geben Mitarbeitende vom Stromspar-
Check Krefeld Energiespartipps beim Strom- und Heizungsgebrauch. Ot ist das
Haus der Diakonie Geldern, Ostwall 20. Im Anschluss besteht die Maglichkeit,
Termine fiir einen persénlichen Stromspar-Check in der eigenen Wohnung zu
vereinbaren.

Fine Kooperationsveranstaitung der Diakonie im Kirchenkreis Kleve, des
Caritagverbands Geldern-Kevelaer und der Stadt Geldern. Die
Informationsveranstaltung mit vielen praktischen Beispielen und der Moglichkeit
zu Fragen und Austausch findet statt im Tagungsraurn der Diakonie in Geldern,
Ostwall 20. Die Veranstaltung endet mit einem gemeinsamen Kleinen Mittagessen.

Wir bitten um verbindliche Anmeldung per Telefon oder E-Mail bei einer der
genannten Ansprechpartnerinnien bis zam 19, September:

Caritasverband Geldern-Kevelaer, Hroswith Kotters, 02831-9102 323,
hroswith. kotters@caritas-geldern.de

Diakonie im Kirchenkreis Kleve, Heike Pullich-Stoffken, 0172 31 23 288,
pullich@diakonie-kikleve.de

Stadt Geldern, Prisca Aupperle, 01575 377 77 086, prisca.aupperle@geldern.de

Flyar dor Veranstaltmg
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,Endlich ein Zuhause* arbeitet priventiv
01.09.2023

1 Geldern. Eine freie, erschwingliche Wohnung zu finden — das ist derzeit generell

| nicht leicht. Die Lage auf dem Wohnungsmarkt ist angespannt, das stellt auch die
Mitarbeiterinnen der Wohnungsnotfallhilfe , Endlich ein Zuhause* der Diakonie im
Kirchenkreis Kleve, Jutta Seven, Heike Pullich-Stéffken und Lia Wolfers, vor grofie
Herausforderungen. Sie berichten: ,,Wir helfen Menschen mit geringen finanziellen
Méglichkeiten in Fillen von Mietschwierigkeiten, bei Kiindigungen und
Réumungsklagen und unterstiitzen bei der Wohnungssuche. Die Landesinitiative
,.Endlich ein Zuhause* wird finanziell durch Mittel der Européischen Union, des
Landes NRW und des Kreises Kleve unterstiitzt. Nach mehr als einem Jahr ist
deutlich: Bedarf und Nachfrage sind gro8.

Vor allem priventive Arbeit sei erfolgsversprechend: ,Je friiher die Menschen sich
an uns wenden, desto leichter ist es, eine Losung herbeizufithren.” Viele titen dies

3 auch, denn die Situation auf dem Wohnungsmarkt ist mehr als angespannt. Der
frithe Kontakt erleichtere die Arbeit auch dahingehend, dass sich Mieter-Vermieter-
Streitigkeiten gar nicht erst verfestigen.

"Team Wohno" vinr.: Jutta Seven, Lia Wolfers, Heike Pullich-Stffken | Im ersten Jahr des Projekts wurden bereits mehr als 100 Fille bearbeitet, in fast 40
BT c T B Fillen konnte die Wohnungslosigkeit vermieden werden. Melden kénnen sich alle
Menschen, die von Wohnungsverlust betroffen sind, das Einkommen spielt dabei
keine Rolle. Einige Fille sind noch nicht abgeschlossen. Die Verfahren sind
langwierig und aufgrund der angespannten Lage auf dem Wohnungsmarkt braucht die Wohnungssuche viel Zeit.

Die Arbeit der Mitarbeiterinnen im Projekt endet nicht mit der Klérung von Mietriickstinden oder mit einer alternativen Wohnungsanmietung. Sie bleiben
Ansprechpartnerinnen im Hintergrund und unterstiitzen weiterhin. Sollten bei den Mieterinnen und Mietern zum Beispiel andere Hilfebedarfe augenscheinlich
sein, sorgen die Mitarbeiterinnen fiir die Weitervermittlung. , Eine gute Zusammenarbeit mit anderen Partnern vor Ort ist Voraussetzung fiir langfristige Arbeit in
der Wohnungsnotfallhilfe*, sagen die Beraterinnen. Gerade die weitere Begleitung ist Vermietern wichtig. Nicht nur Mieter, sondern auch Vermieter konnen die
Hilfe der Wohnungsnotfallhilfe direkt in Anspruch nehmen.

Die Kooperation zu kommunalen sowie kreisweiten Behérden und zu den Wohnungsbaugesellschaften soll ausgebaut werden. Ebenso wird auf private
Vermieter gehofft, dass sie Wohnraum zur Verfiigung stellen. ,,Unsere Aufgabe ist es, eventuelle Vorbehalte, das Mietverhéltnis anzugehen, abzubauen.*

Statistiken weisen aus, dass der Verbleib in einer zur voriibergehenden Unterbringung gedachten Notunterkunft in der Regel zwei Jahre betrégt. ,,Wir in der
Wohnungsnotfallhilfe wollen verhindern, dass Menschen als Ubergang gedachte Unterkiinfte ihr Zuhause nennen miissen.” Die Diakonie im Kirchenkreis Kleve
hat bereits 30 kleine Wohnungen im Kreisgebiet angemietet, um Menschen in besonderen Lebenslagen eine Ubergangsldsung anbieten zu kénnen — auch wenn
es der Tropfen auf dem heiflen Stein ist.

Kontakt Wohnungsnotfallhilfe im Studkreis:
Jutta Seven, Telefon: 02831 91 30-811, seven@diakonie-kkkleve.de

So kann es gehen:
Fallbeispiel 1

Frau M., gerade 18 Jahre alt, wohnt mit ihrer Mutter (Alkoholikerin) und Vater (Alkoholiker, gewalttdtig), Schwester (hat 2 kleine Kinder) und Bruder
(arbeitslos, Alkoholiker) in einer Wohnung.

Frau M. ist durch ihr hiusliches Umfeld psychisch erkranke. Sie arbeitet in einer geforderten Mafinahme, wo sie sich sehr wohl fiihlt und gefordert wird. Fiir
ihre weitere Entwicklung ist es fiir Frau M. wichtig, dass sie eine eigene Wohnung bezieht, um sich weiter zu entwickeln. Dies sieht das Jugendamt auch so.

Nachdem dann durch die Diakonie-Mitarbeiterin eine geeignete Wohnung gefunden wurde, nahm diese Gespriche mit der Vermieterin auf. Sie war erst ein
wenig skeptisch, so einem jungen Médchen eine Wohnung zu vermieten, erkldrte sich dann aber doch bereit, Frau M. zumindest einmal einen Vorstellungstermin
zu geben.

Der Arbeitgeber von Frau M. hat sie dann zum Vorstellungstermin und zur Wohnungsbesichtigung begleitet. Die Vermieterin setzte eine 3-Tagesfrist, um die
Kosteniibernahme durch das Jobcenter zu belegen.

Die Diakonie-Mitarbeiterin nahm Kontakt zum 6rtlichen Jobcenter auf und schilderte die Situation. Mit Frau M. wurde ein Antrag auf Biirgergeld ausgefiill,
der Arbeitgeber unterstiitzte bei einer Kontoerdffnung und die Diakonie holte die erforderlichen Unterlagen beim Jugendamt ein. Aufgrund der sehr guten
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber und dem schnellen und unkomplizierten Einsatz des Jobcenters konnte nach 3 Tagen der Mietvertrag von Frau M.
unterschrieben werden. Die Diakonie-Mitarbeiterin nahm noch Kontakt z ihren Kollegen vom Betreuten Wohnen auf, so dass fiir Frau M. ein gutes Netzwerk
entstanden ist, in dem sie sich mit guten Perspektiven weiterentwickeln kann.

Fallbeispiel 2

Herr B. ist ein alleinstehender Mann im Rentenalter, selbststindiger E.{Iektromechaniker. Ihm ist das Einkommen in Corona-Jahren komplett weggebrochen, alles
Ersparte aufgebraucht. Die Vermutung ist eine beginnende Demenz, Uberforderung mit der Situation und véllige Hilflosigkeit. Herr B. ist in der Situation wie
geldhmt, aber zum Gliick mit einem grofien und guten Freundeskreis gesegnel.

Seine Wohnkosten sind aus Zeiten mit Familie und gutem Einkommen nun véllig unangemessen. Die Folgen sind: Mietschulden, Energieschulden, Kiindigung,
Réumungsklage. Mit Hilfe einer Diakonie-Mitarbeiterin konnte die Grundsicherung beantragt, Betreuung angeregt, die Wohnungssuche begonnen, eine
Umzugshilfe besorgt und Nachsorge zugesagt werden.

Was wiirden Frau M. und Herr B. ohne Hilfe tun?
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Geld sparen und
das Klima schutzen

Mittwoch, 4. Oktober 2023

10.00 bis ca. 13.00 Uhr

Haus der Diakonie in Geldern

Ostwall 20

Jede/r kann in der eigenen Wohnung sparen!

Mitarbeitende vom

Stromspar-Check Krefeld geben
Energiespartipps beim Strom- und

Heizungsgebrauch.

Européischen Union des Landes Nordrhein-Westfalen

... mehr als niederrhein 2 H -
s im Kirchenkreis Kleve e.V.
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Eine Kooperationsveranstaltung
der Diakonie im Kirchenkreis Kleve,
des Caritasverbands Geldern-Kevelaer
und der Stadt Geldern.

Die Informationsveranstaltung mit vielen praktischen
Beispielen und der Méglichkeit zu Fragen und
Austausch findet statt am

Mittwoch, 4. Oktober 2023, 10.00 bis ca. 13.00 Uhr
im Tagungsraum der Diakonie in Geldern,
Ostwall 20.

Im Anschluss besteht die Mdglichkeit, Termine flr
einen personlichen Stromspar-Check in der eigenen
Wohnung zu vereinbaren.

Die Veranstaltung endet mit einem gemeinsamen
kleinen Mittagessen.

Wir bitten um verbindliche Anmeldung per
Telefon oder E-Mail bei einer der genannten
Ansprechpartnerinnen bis zum 19. September.

Migrationsberatung

&?: Hroswith Kotters
IS [p—— 02831-9102 323

SHES cegenestaet hroswith. kotters@caritas-geldern.de

Wohnungsnotfallhilfe

. . Heike Pullich-Stoffken
Diakonie & 1723123 288

im Kirchenkreis Kleve e.V.

pullich@diakonie-kkkleve.de

Sozialarbeit Integration

= Prisca Aupperle
CQCELDERN,,

S-:E::-""-— 01575 377 77 086
prisca.aupperle@geldern.de

-

geférdert durch:

o il N Kreis LIl
MBE N _Kleve B iwrecaations.
e prte— AGENTUREN NRW

Integration. Einfach. Machen.
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